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Abstrak: Perubahan paradigma ke arah peningkatan kualiti diri dalam kalangan mahasiswa amat
diperlukan bagi menembusi kebolehpasaran dalam pekerjaan global. Anjakan paradigma ini merupakan
transformasi diri dengan menguasai ciri-ciri kebolehpasaran yang diperlukan oleh pihak industri. Pihak
industri lebih cenderung terhadap penguasaan elemen-elemen kemahiran serta menganggap setiap
mahasiswa telah menguasai kemahiran-kemahiran tersebut sebelum memasuki arena pekerjaan. Oleh
itu, artikel ini bertujuan mengetengahkan satu penelitian khusus berkaitan Kemahiran Komunikasi
Interpersonal (KKI) yang melibatkan kemahiran-kemahiran tertentu. Artikel ini memfokuskan terhadap
satu kemahiran yang melibatkan proses pembelajaran iaitu kemahiran kerja berpasukan. Hakikatnya,
kemahiran kerja berpasukan pada peringkat tertiari meningkatkan penguasaan KKI khususnya dalam
kalangan mahasiswa. Seterusnya, KKI mampu memberi impak positif terhadap penguasaan ciri-ciri
employabiliti serta meningkatkan keterampilan diri. Reka bentuk kajian ini menggunakan kaedah
analisis deskriptif dengan data diperolen menerusi soal-selidik. Dapatan daripada sorotan ini diharap
dapat memotivasikan para mahasiswa agar berusaha untuk melakukan anjakan paradigma demi
menguasai KKI bagi memenuhi kualiti seperti yang diperlukan oleh pihak industri.

Kata kunci: Kemahiran komunikasi interpersonal, anjakan paradigma, kebolehpasaran, keterampilan.

Abstract: A paradigm shift towards self -improvement among students is essential in order to penetrate
marketability in the global employment. The paradigm shift is a self-transformation by mastering the
employability characteristics required by the industry. The industry prioritizes some elements of skills
and considers that each student has mastered these skills before entering the employment sectors.
Therefore, this article aims to focus on a specific study related to Interpersonal Communication Skills
(1CS) that is involves with specific skills. This article focuses on one skill involving the learning process,
namely teamwork skills. The fact is, teamwork skills at the tertiary level will increase the mastery of
ICS especially among students. Furthermore, the ICS can give a positive impact in the effort to master
the characteristics of employability and improve self-skills. The design of this study uses a descriptive
analysis method with the data obtained through a set of questionnaires. Finally, it is hoped that the
findings from the highlighted literatures can motivate students to strive for a paradigm shift in order to
master ICS in order to meet the quality as required by employers.

Keywords: Interpersonal communication skill, paradigm shift, employability, efficiency.
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PENGENALAN

Ekonomi Malaysia perlu merancang dan melaksanakan pelan pembangunan strategik untuk
terus berdaya saing serta mampan setanding dengan negara-negara maju dalam menghadapi
cabaran globalisasi kini. Kepesatan perkembangan teknologi masa kini secara tidak langsung
telah memberi kesan terhadap Malaysia dalam menyahut cabaran antarabangsa khususnya
untuk terus mengukuhkan ekonomi negara. Bagi merealisasikan hasrat ini, Malaysia perlu
mempunyai sumber manusia yang produktif serta seimbang daripada sudut intelek, jasmani,
emosi dan rohani (Noor Afzaliza dan Maizatul, 2021). Sumber manusia merupakan pelaburan
yang sangat penting dalam menggerakkan pembangunan negara kita. Oleh itu, institusi
pengajian tinggi khususnya universiti-universiti awam mahupun swasta merupakan tonggak
utama untuk menghasilkan graduan proaktif serta memiliki pelbagai kemahiran yang amat
diperlukan dalam era kini. Inisiatif ini amat penting demi meningkatkan kebolehpasaran
graduan tempatan yang setanding dengan graduan lepasan luar negara.

Anjakan paradigma ini dapat direalisasikan menerusi penguasaan Kemahiran
Komunikasi Interpersonal (KKI) dalam kalangan mahasiswa. KKI merupakan satu proses
interaktif pada peringkat tertiari yang berupaya membimbing mahasiswa membentuk
keterampilan diri sebelum mereka menceburi bidang kerjaya. Realiti dunia kerjaya hari ini,
kebanyakan majikan bukan sahaja melihat kepada kelayakan akademik semata-mata, tetapi
turut menekankan aspek keterampilan diri yang ditampilkan oleh graduan melalui kemahiran-
kemahiran lain (Sattar et al, 2018). Selain daripada kelayakan akademik, kemahiran generik
yang ditimba semasa pengajian pada peringkat tertiari turut membantu graduan untuk lebih
bersedia menghadapi cabaran kehidupan dan pekerjaan. Menurut Nooriah et al. (2013), Nor
Afzaliza dan Maizatul (2021), kemahiran generik khususnya kemahiran komunikasi terbukti
merupakan faktor penting dalam meningkatkan kebolehpasaran graduan.

Antara atribut kemahiran generik dalam elemen kemahiran yang disenaraikan oleh
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) adalah kemahiran komunikasi dan kemahiran
bekerja dalam kumpulan (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2006). Kemahiran komunikasi
juga melambangkan keperibadian seseorang individu. Oleh hal yang demikian, makalah ini
bertujuan mengetengahkan penguasaan Kemahiran Komunikasi Interpersonal (KKI) yang
melibatkan salah satu konstruk dalam proses pembelajaran iaitu kemahiran kerja berpasukan.
Kemahiran kerja berpasukan yang telah diperkenalkan oleh Kementerian Pengajian Tinggi
(2014) merupakan kemahiran yang diambil kira oleh kebanyakan pihak majikan untuk
menjayakan misi dan visi organisasi mereka. Kebanyakan pihak majikan memberikan
keutamaan kepada calon-calon yang memiliki kemahiran komunikasi yang baik, memahami
corak sosio-ekonomi semasa serta boleh bekerja secara berpasukan.

Sehubungan dengan itu, Universiti Awam perlu mengorak langkah bagi menghasilkan
para graduan holistik, kompeten, berinovatif serta memenuhi kualiti dalam pasaran pekerjaan.
Para graduan juga bukan sahaja harus memiliki pencapaian akademik yang baik, bahkan
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mereka juga perlu mempunyai nilai-nilai tambah lain yang berupaya menembusi
kebolehpasaran seperti yang dikehendaki oleh para majikan. Penguasaan kemahiran
komunikasi yang berkesan, beretika dengan personaliti menyerlah disamping pengetahuan
profesional merupakan nilai tambah yang mesti dikuasai oleh para graduan. Pengetahuan
profesional merangkumi kemahiran menyelesaikan masalah, kemahiran berfikir secara Kritis,
kemahiran mendengar, berpengetahuan luas, pembelajaran sepanjang hayat serta kemahiran
interpersonal (Hazwani & Sheerad, 2020; Mohd & Rajoo, 2016; Shaari, 2012).

SOROTAN LITERATUR
Penguasaan Kemahiran Komunikasi Interpersonal (KKI)

Istilah komunikasi berasal daripada perkataan Latin iaitu communicare yang membawa maksud
to make common atau mewujudkan pemilikan bersama. Apabila mesej disampaikan, ia akan
menjadikan maklumat tersebut sebagai milik bersama antara penyampai dan pendengar
daripada sudut maklumat, kefahaman, kemahiran serta kepercayaan. Terdapat tiga elemen
penting yang berlaku dalam aspek komunikasi iaitu proses, pertukaran mesej serta berkongsi
pemahaman pada aras yang sama. Ketiga-tiga elemen tersebut merupakan teori klasik bagi
elemen asas dalam komunikasi dan masih diguna pakai sehingga kini.

Penguasaan KKI yang baik dapat diukur menerusi pandangan yang baik serta beretika.
Seseorang individu yang menguasai KKI dapat berinteraksi secara beretika dan berkesan demi
mengelakkan sebarang konflik (DeVito, 2013). Sesuatu konflik mungkin terjadi akibat
kelemahan dalam penguasaan KKI apabila maksud sebenar disalah erti seterusnya
meninggalkan kesan negatif daripada sudut pandangan dan perasaan. Oleh hal yang demikian,
KKI merupakan elemen yang amat penting yang boleh dipelajari daripada hasil pemerhatian
serta pengalaman lalu.

Penguasaan KKI boleh diaplikasikan dalam pelbagai ruang meliputi aspek
perhubungan, pendidikan, rawatan, organisasi dan lain-lain. Penguasaan KKI hakikatnya
berbentuk interaksi bersemuka (face to face) yang dilakukan serentak secara individu atau
berkumpulan. Interaksi kedua-dua pihak ini akan merumuskan maklumat yang disampaikan
melalui reaksi secara lisan (verbal) dan bukan lisan (non-verbal) seterusnya memberikan
maklum balas. Maklum balas yang diterima pula boleh disampaikan dalam bentuk lisan atau
bukan lisan termasuk daripada aspek nada suara, ekspresi muka, gerak badan, dan pilihan ayat.
Elemen yang wujud dalam interaksi dua hala dapat digabungkan melalui bahasa lisan dan
bahasa bukan lisan. Bahasa lisan berperanan sebagai pelengkap agar maklumat yang
disampaikan tepat dan jelas. Namun, keberkesanan KKI bukan sahaja bergantung kepada
bahasa secara lisan dan bukan lisan semata-mata, tetapi mesej dan maksud yang disampaikan
seharusnya bertujuan mewujudkan persefahaman.

Harun (2018) menjelaskan bahawa manusia banyak berkomunikasi secara interpersonal
laitu sebanyak 30% secara lisan manakala 70% berkomunikasi secara bukan lisan. Namun
menurut Nordin, Zawawi dan Harun (2018), sebanyak 7% tumpuan diberikan kepada
kandungan mesej yang disampaikan, 38% tumpuan pula kepada perubahan intonasi manakala
55% tumpuan terhadap bahasa bukan lisan. Hal ini sekaligus menyebabkan pendengar akan
memberikan tumpuan kepada bahasa bukan lisan sebanyak 93% dalam komunikasi. Menurut
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Afzaliza dan Maizatul (2021) pula, kemahiran bukan lisan terbukti berada pada tahap yang
lebih tinggi berbanding dengan bahasa lisan dalam kalangan pelajar di Universiti Putra
Malaysia dan Universiti Malaysia Sabah. Ini menunjukkan bahawa pendengar lebih cenderung
menumpukan kepada bahasa bukan lisan. Fungsi bahasa bukan lisan hanya untuk menyokong
dan memudahkan pemahaman mesej tersebut. Penggunaan bahasa bukan lisan dalam proses
komunikasi berperanan sebagai pembantu bagi pendengar dalam menumpukan mesej yang
disampaikan. Malah, ia turut mempengaruhi interaksi tersebut seterusnya mentafsirkan emosi
dan tujuan sebenar maklumat itu disampaikan.

DeVito (1978) menyatakan bahawa komunikasi berlaku apabila proses penyampaian
dan penerimaan mesej dalam bentuk lisan atau isyarat disertai dengan maklum balas secara
berterusan. Dalam masa yang sama, kombinasi antara bahasa lisan dan bukan lisan saling
bergantung dalam menghasilkan komunikasi yang berkesan. DeVito (2013) juga bersetuju
bahawa apabila seseorang mampu berkomunikasi secara berkesan dan beretika, maka individu
tersebut telah menguasai KKI serta pengetahuan tentang bahasa bukan lisan. Selain itu juga,
pengamalan etika merupakan salah satu faktor yang memberi kesan yang baik dalam KKI
(DeVito, 2013).

Komunikasi Dalam Pembelajaran

Dalam konteks pembelajaran, pemindahan maklumat dan kefahaman dalam bahasa yang
difahami daripada seorang guru kepada pelajar-pelajarnya dalam menerusi simbol-simbol yang
difahami. Seterusnya, ia perlu disusuli dengan maklum balas daripada para pelajar yang
menandakan maklumat tersebut telah diterima dan difahami sama ada dalam bentuk lisan atau
bukan lisan. Semasa proses pembelajaran, komunikasi seseorang pelajar melibatkan interaksi
bersama rakan, pensyarah dan masyarakat sekeliling sahaja. Namun setelah graduan menceburi
bidang pekerjaan, mereka perlu berhubung dan berkomunikasi dengan pelbagai lapisan
masyarakat yang mempunyai latar belakang sosio-ekonomi yang pelbagai. Hurley (2008)
berpendapat bahawa sebanyak 80% komunikasi berlaku antara seseorang dengan yang lain atau
secara berkumpulan yang melibatkan tugasan dalam pekerjaan. Dapat dilihat bahawa
kemahiran komunikasi telah menjadi satu aspek penting yang amat dititik beratkan oleh
majikan-majikan seiring dengan arus globalisasi pada masa ini.

Penguasaan KKI juga merupakan mekanisme yang penting dalam pembentukan
hubungan sosial antara individu dengan individu lain. Malah, ia merupakan elemen penting
dalam Pengajaran dan Pembelajaran (PdP) di universiti (Institut Aminuddin Baki, 2017).
Antara ciri KKI yang boleh diterapkan dalam PdP seperti kemahiran untuk berinteraksi secara
lisan dan bukan lisan, kerjasama dalam pasukan, kemahiran mendengar, memotivasi antara satu
sama lain, kebolehan menganalisis sikap dan emosi serta mempunyai perasaan empati. Elemen-
elemen ini merupakan kemahiran pembelajaran yang dikehendaki dalam abad ke-21, selari
dengan Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 untuk melahirkan
generasi yang berkebolehan (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2019).

Sehubungan dengan itu, seni penguasaan KKI perlu dipelajari oleh setiap mahasiswa.
la boleh dikuasai dalam pelbagai kaedah PdP sama ada di dalam atau di luar bilik kuliah.
Melalui kajian yang dijalankan oleh Gardner (1993), beliau merumuskan penguasaan KKI
merangkumi kemahiran berkomunikasi, keupayaan mengenali dan memotivasi seseorang,
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keupayaan untuk menyampaikan informasi secara berkesan, keupayaan menerima idea,
keupayaan menyampaikan maklumat dan keupayaan untuk bertanya soalan. Oleh itu, seseorang
mahasiswa dapat menguasai KKI sekiranya ia melibatkan diri dengan aktiviti berterusan
semasa dalam proses PdP di dalam kelas serta menyertai pelbagai aktiviti ko-kurikulum yang
dianjurkan oleh pihak universiti (Azhar & Marzudi, 2021).

Jika ditelusuri dalam sejarah tamadun Islam pula, Rasulullah S.A.W. mengaplikasikan
komunikasi interpersonal dalam menjalankan dakwah baginda (Harun, 2018) sehingga lahirnya
generasi rabbani yang hebat. Dengan akhlak baginda yang terpuji, Rasulullah sentiasa menjaga
hubungan sesama manusia. Komunikasi interpersonal telah lama digunakan sebagai strategi
yang dominan oleh para rasul termasuk Rasulullah S.A.W. Proses komunikasi baginda yang
diimbangi dengan akhlak yang mulia, karisma serta hubungan baik sesama manusia telah
meninggalkan kesan positif kepada mereka yang mendengarnya. Cara Rasullullah S.A.W yang
mempraktikkan strategi komunikasi berkesan disertai pula dengan fakta-fakta kebenaran patut
dijadikan inspirasi. Komunikasi interpersonal baginda melibatkan interaksi secara
perseorangan atau dalam kumpulan-kumpulan kecil. Keberkesanan komunikasi yang efektif
telah ditunjukkan oleh Rasulullah S.A.W. dan ia terbukti telah memberi kesan positif terhadap
penerimaan dakwah baginda S.A.W. lantas menjadikan agama Islam berkembang ke serata
dunia.

Secara keseluruhannya, Islam menekankan komunikasi secara berhemah dan beradab
untuk membentuk hubungan baik sesama manusia. Malah, penyebaran ilmu dan informasi
mestilah bertujuan untuk membimbing manusia sejagat ke tahap yang lebih baik berdasarkan
kebenaran (Zulkifli & Syarifah, 2016). Natijahnya, amalan KKI menurut perspektif Islam akan
memberi impak positif kepada pembinaan keperibadian manusia yang luhur.

Kemahiran Kerja Berpasukan Menerusi KKi

Salah satu konstruk dalam kajian KKI ini merupakan kemahiran kerja berpasukan yang
merupakan salah satu kemahiran yang diperkenalkan oleh Kementerian Pengajian Tinggi
Malaysia. Corak pembelajaran berpusatkan pelajar dapat memimpin setiap mahasiswa untuk
merangsang dan meningkatkan kemahiran mereka dalam kerja berpasukan (Elias, et al., 2019).
Kemabhiran kerja berpasukan merupakan elemen yang kritikal dan sangat diperlukan dalam
semua sektor pekerjaan. la merupakan kemahiran yang diperlukan oleh kebanyakan pihak
majikan semasa saringan pemilihan pekerja. Rentetan daripada perubahan corak operasi dalam
organisasi sekarang, pihak majikan lebih mengutamakan pekerja yang mempunyai kemahiran
kerja berpasukan demi menjayakan misi dan visi organisasi tersebut.

Salah satu faktor kegagalan graduan untuk menembusi kebolehpasaran disebabkan
kelemahan dalam kemahiran komunikasi dan kemahiran kerja berpasukan (Siti Halijah & Mohd
Faizal, 2019). Oleh itu, komunikasi dalam kerja berpasukan merupakan satu elemen penting
dalam penguasaan KKI. Penguasaan KKI juga dapat melatih ahli kumpulan untuk
berkomunikasi secara berkesan berdasarkan keadaan persekitaran dan individu yang berbeza.
Setiap ahli kumpulan seharusnya menghormati antara satu sama lain, mengikis kepentingan
peribadi dan sikap individualistik, menyampaikan maklumat dengan jelas serta tepat,
mendengar dengan aktif supaya perancangan dan peranan masing-masing dapat dilaksanakan
dengan baik.
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Menurut DeVito (1997) kumpulan bermaksud himpunan individu yang berstruktur dan
berkomunikasi dalam mencapai matlamat yang sama. Matlamat dapat dicapai apabila setiap
ahli kumpulan memberi kerjasama, berkomunikasi dan bersepakat dalam melaksanakan strategi
kumpulan mereka. Mereka saling bertukar pendapat daripada segi pengalaman, kemahiran dan
kepakaran secara bersepadu untuk menghasilkan natijah yang lebih berkualiti. Dengan itu, hasil
yang luar biasa dapat diperolehi daripada satu proses kerjasama. Usaha sama secara kolektif
dalam menyumbangkan idea dan menyelesaikan masalah dapat mencapai objektif yang
ditetapkan.

Walaupun setiap pasukan terdiri daripada ahli yang mempunyai latar belakang sosio
budaya dan kemahiran yang berbeza, semua ahli kumpulan tetap perlu memainkan peranan
masing-masing. Setiap ahli kumpulan harus memberikan kerjasama dalam satu pasukan untuk
mencapai objektif bersama melalui perkongsian ilmu, kemahiran, melakukan perancangan dan
membuat keputusan (Aida Zuraina & Abdul Aziz (2020); Park et al, (2005). Melalui aktiviti
pembelajaran secara berpasukan juga, ia mampu memberi impak positif terhadap kemahiran
komunikasi. Dapatan kajian oleh Siti Halijah & Mohd Faizal (2018) ke atas 125 orang pelajar
diploma tahun akhir di Politeknik Tuanku Sultanah Bahiyah menunjukkan hubungan yang
signifikan di antara pemboleh ubah kemahiran kerja berpasukan dengan kemahiran komunikasi.
Manakala ujian regresi yang dijalankan menunjukkan nilai 0.46 iaitu mempunyai hubungan
sederhana kuat bagi pemboleh ubah kerja berpasukan dan komunikasi.

Kemahiran kerja berpasukan secara khususnya dapat meningkatkan kemampuan
seseorang dalam mengawal emosi diri dan membina keyakinan diri dalam hal berkaitan dengan
orang lain. Oleh itu, semangat kerja berpasukan merupakan pendedahan awal dalam
mengemukakan idea yang kritis dalam penyelesaian masalah sebelum mahasiswa menceburi
dalam dunia kerjaya. Terdapat tiga elemen asas dalam pembentukan kumpulan iaitu kesamaan
objektif, interaksi dan berstruktur (DeVito, 1997). Objektif kumpulan akan tercapai apabila
setiap ahli yang mempunyai kompetensi yang tertentu serta saling bergantung antara satu sama
lain meliputi sudut pengetahuan, keupayaan, kepakaran serta berganding bahu memberi
komitmen yang jitu.

Mahasiswa yang terlibat dalam kerja berpasukan mestilah melibatkan diri secara aktif
dalam memberikan pendapat dan berkongsi maklumat sepanjang proses pembelajaran. Aktiviti
pembelajaran berkumpulan yang dilaksanakan dalam memenuhi sesuatu objektif akan
melibatkan kerjasama daripada keseluruhan ahli kumpulan. Aktiviti tersebut memerlukan
kemahiran komunikasi yang efektif demi mencapai objektif yang telah digariskan. Dalam
konteks ini juga, kemahiran kerja berpasukan dapat meningkatkan kemahiran kolaborasi
dengan rakan-rakan lain.

Manakala dalam elemen interaksi pula, ia melibatkan beberapa proses tertentu seperti
penyampaian maklumat, perbincangan, pembahagian tugas dan penyelesaian masalah. Interaksi
dalam konteks ini merujuk kepada bagaimana komunikasi yang efektif dapat menjayakan
objektif kumpulan tersebut. Secara tidak langsung, penguasaan KKI dapat menerapkan aspek
keterampilan dalam kalangan mahasiswa. Begitu juga dengan amalan konsep syura sangat
digalakkan dalam kerja berpasukan untuk mengelakkan kekeliruan. Konsep tersebut memberi
penekanan terhadap semua idea yang disumbangkan seterusnya diperhalusi sedalam-dalamnya
lalu dipersetujui oleh semua pihak sebelum sesuatu keputusan diambil. Menurut Mazdalifah
(2010) sebanyak 71% daripada pihak majikan menitikberatkan kualiti graduan yang
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berkeyakinan tinggi, mampu menyumbangkan idea, mengikuti arahan, berkeupayaan untuk
berkomunikasi dalam pelbagai bahasa serta memberikan tumpuan semasa perbincangan. Jelas
bahawa interaksi yang berkesan serta diadun bersama konsep syura mampu mendidik
mahasiswa untuk berkomunikasi dan bekerja secara berkesan, menunjukkan sikap fleksibiliti
dan kesanggupan untuk berkompromi dalam mencapai matlamat yang sama sebagai satu
pasukan.

Seterusnya, berkaitan elemen struktur pula, ia merupakan antara elemen asas dalam
melaksanakan setiap gerak kerja yang dirancang. Kemabhiran kerja berpasukan yang berstruktur
dapat mengajar cara untuk berkomunikasi secara efektif serta meningkatkan kemahiran
bersosial seperti mendengar dengan aktif, menghormati antara satu sama lain, melatih prinsip-
prinsip kepimpinan dan melaksanakan peranan masing-masing. Selain daripada itu, hasil
kemahiran kerja berpasukan yang berstruktur juga memberi impak positif khususnya terhadap
aspek perancangan, pembahagian tugasan, kolaborasi dalam menyelesaikan masalah serta
meningkatkan kemahiran berkomunikasi (Aleksander et al, 2005). Sehubungan dengan itu,
pengurusan kumpulan yang cekap dan berstruktur mampu menghasilkan prestasi kerja yang
tinggi. Oleh itu, melalui pengurusan kumpulan secara berstruktur, mahasiswa dapat
mempelajari dan menguasai ciri-ciri penting seperti yang dikehendaki oleh pihak majikan.

Keperluan Aspek Kebolehpasaran (Employability)

Dalam era abad ke-21, para graduan berhadapan pelbagai cabaran dalam menembusi
kebolehpasaran dalam bidang kerjaya. Ini disebabkan kebanyakan majikan cenderung memilih
pekerja yang mempunyai kemahiran khusus yang dikenali sebagai kemahiran kebolehpasaran.
Menyedari hakikat ini, Kementerian Pendidikan Malaysia (2014) menyarankan agar setiap
graduan memiliki kemahiran kebolehpasaran agar graduan mudah mendapatkan pekerjaan.
Kemahiran ini dapat menjadikan seseorang pekerja mempunyai kebolehan menjalankan
pelbagai tugasan berbeza, fleksibel serta berinisiatif. Kemahiran kebolehpasaran merupakan
ciri-ciri yang diperlukan oleh pihak industri selain daripada pencapaian akademik (Sattar et
all,2016). Kemahiran kebolehpasaran dan pencapaian akademik yang baik akan menyokong
proses pemilihan calon yang bakal menyertai sesuatu organisasi di alam kerjaya. Mereka yakin
calon-calon yang memiliki kedua-dua aspek ini adalah mereka yang berpotensi serta
berketerampilan dalam pekerjaan (Cabellero & Walker 2010). Seseorang pekerja yang
memiliki kemahiran kebolehpasaran merupakan aset kepada organisasi.

Dalam bahasa Inggeris, istilan kemahiran kebolehpasaran dinyatakan sebagai
employability skills. Kefahaman terhadap istilah ini adalah berbeza-beza. Selain daripada istilah
employability skills, ia difahami juga sebagai human skills, essential skills, core skills, soft
skills, non-techncal skills serta beberapa istilah lain yang merupakan antara elemen yang
mempengaruhi kebolehpasaran para graduan masa kini.  Kemahiran kebolehpasaran
merangkumi kemahiran komunikasi, pemikiran kritis, kemahiran keusahawanan, kemahiran
kerja berpasukan, kemahiran kepimpinan dan pembelajaran berterusan (Kementerian
Pendidikan Malaysia, 2006). Namun, masih terdapat jurang yang signifikan di antara elemen
kemahiran kebolehpasaran dalam kalangan graduan (Zariza et al, 2016).  Elemen-elemen
kemahiran ini perlu dikuasai oleh setiap graduan kerana ia merupakan aspek penting yang
mempengaruhi saringan kebolehpasaran (Siti Halijah & Mohd Faizal, 2018). Berdasarkan
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kepada National Graduate Employability Blueprint 2012-2017, kebolehpasaran merupakan
ciri-ciri yang dimiliki oleh seseorang individu untuk memasarkan kebolehan dan kecekapan
yang ada dalam diri mereka. Ciri-ciri ini mempamerkan kelayakan mereka untuk mendapatkan
dan mengekalkan sesuatu pekerjaan di dalam industri. Ciri-ciri kebolehpasaran ini juga amat
penting dalam dunia kerjaya untuk memudahkan seseorang berpindah daripada satu skop
pekerjaan kepada skop pekerjaan yang lain sama ada di dalam atau di luar organisasi tersebut.
Sehubungan dengan itu, hampir kesemua industri dalam pelbagai bidang memerlukan pekerja
berkualiti yang memiliki kemahiran kebolehpasaran (Yahya et al, 2013; Sattar et al, 2009).
Antara ciri-ciri kemahiran kebolehpasaran yang sering dinilai oleh pihak majikan adalah
kemahiran asas, kemahiran interpersonal, kemahiran berfikir, kemahiran teknologi, komunikasi
dan kualiti personal (Sattar, et al.,2009). Lanjutan daripada itu, American Management
Association (2010) mengenal pasti bahawa atribut kepada kemahiran kebolehpasaran seperti
pemikiran kritikal, penyelesaian masalah, kreativiti, inovasi, kemahiran kolaborasi dan
kemahiran komunikasi menjadi semakin penting dalam ekonomi global masa kini. Seperti yang
dinyatakan oleh Zegward dan Hodges (2003) bahawa kemahiran kebolehpasaran merupakan
kriteria yang merangkumi kemabhiran generik dan kemahiran asas seseorang individu.

Kemahiran generik juga merujuk kepada ‘soft’, ‘key’ atau ‘core’ yang akan memberi
impak positif kepada pekerja yang menguasai kemahiran komunikasi, kemahiran analisis
maklumat, kemahiran penyelesaian masalah dan kemahiran kerja dalam kumpulan (Yahya et
al, 2013, Holmes, 2013, Bennett et al, 1999). Salah satu kemahiran generik adalah kemahiran
komunikasi. Kemahiran komunikasi ini adalah lebih baik daripada segulung ijazah (Archer &
Davison, 2008). Kearns (2001), Norasmah & Mohd Hasril (2010) menyatakan bahawa
kemahiran generik merupakan kemahiran yang dikehendaki oleh pihak majikan merentasi
pelbagai bidang pekerjaan. Kemahiran generik merangkumi elemen kemahiran kognitif dan
kemahiran interpersonal yang berkaitan dengan kebolehpasaran termasuk nilai positif,
komunikasi, pembelajaran berterusan, kepimpinan dan kerjasama berpasukan (Kementerian
Pengajian Tinggi, 2006).

Kemahiran generik sebagai kemahiran yang diintergrasi dalam PdP (Rodiah et al.,
2009). Kemabhiran ini boleh dipindah atau transferable skills yang secara tidak langsung
mampu mengembangkan potensi dan keyakinan graduan. Seseorang graduan yang memiliki
kemahiran dan kualiti yang dapat memenuhi piawaian industri adalah mereka yang telah
bersedia menembusi kebolehpasaran (Suleman, 2016). Menurut Hazwani dan Sheerad (2020),
kemahiran kesediaan kerja mempunyai pengaruh yang signifikan dengan efikasi kendiri.
Sehubungan itu, efikasi kendiri merupakan faktor bagi seseorang untuk mempunyai keyakinan
yang tinggi dalam usaha meningkatkan kemajuan diri. Oleh itu, seseorang itu berupaya
mencapai cita-citanya sekiranya mereka memiliki efikasi kendiri yang tinggi (Bandura (1993).

KESIMPULAN

Peranan pihak kementerian dan Universiti Awam amat penting dalam usaha membimbing dan
mendedahkan para graduan ke arah keperluan industri masa kini. Ini secara tidak langsung
mampu melahirkan graduan yang berkualiti dan cemerlang. Penguasaan KKI merupakan salah
satu faktor utama untuk melahirkan graduan yang lebih berkeyakinan dan berketerampilan
dalam menembusi kebolehpasaran. Usaha ini mampu menurunkan kadar pengangguran dalam
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kalangan graduan. Pendedahan kepada aktiviti-aktiviti yang memerlukan kerja berpasukan
dapat membimbing penguasaan KKI. Selain itu, KKI mampu mempengaruhi hubungan dan
perasaan dalam kerja berpasukan serta bermotivasi antara sama lain. Penglibatan semua ahli
kumpulan akan memupuk penghasilan idea yang kreatif untuk menyelesaikan sebarang
masalah yang timbul. Dalam hal ini, setiap ahli perlu memberi komitmen sepenuhnya dalam
melunaskan peranan masing-masing untuk mencapai objektif yang ditetapkan. Kemahiran ini
turut menjadi kayu pengukur kepada pihak majikan dalam proses penyaringan calon-calon yang
akan menyertai organisasi mereka. Rentetan daripada situasi ini, para graduan disarankan
melakukan anjakan paradigma dengan membina malakah ilmu serta personaliti yang positif
dalam diri mereka di samping memiliki ciri-ciri kebolehpasaran agar menjadi pilihan majikan.
Memiliki kemahiran kebolehpasaran menunjukkan kesediaan graduan untuk menghadapi
cabaran globalisasi. Kesimpulan daripada kajian ini menunjukkan bahawa para mahasiswa
perlu merubah fasa anjakan paradigma untuk meningkatkan kualiti diri. Mahasiswa bukan
sahaja perlu melengkapkan diri dengan pencapaian akademik yang cemerlang tetapi turut
disarankan mengintegrasikan ciri-ciri kebolehpasaran dalam usaha mencapai negara maju
menjelang tahun 2030.
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