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Abstrak: Pembelajaran abad ke-21 menekankan pembentukan masyarakat berfikiran kelas pertama,
namun penguasaan Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT) dalam kalangan murid, khususnya dalam
mata pelajaran Sejarah, masih rendah. Murid lebih bergantung kepada hafalan fakta tanpa kemahiran
menganalisis, menilai, dan mentafsir maklumat sejarah secara mendalam, yang boleh menjejaskan
keupayaan mereka memahami hubungan sebab akibat serta berfikir secara kritis. Kajian ini bertujuan
meneliti hubungan antara kemahiran penyelesaian masalah kompleks, gaya pemikiran, dan
pencapaian murid dalam Sejarah. Pendekatan kuantitatif digunakan dengan melibatkan 35 murid
Tingkatan Empat di Pulau Pinang yang dipilih melalui persampelan rawak mudah. Instrumen kajian
merangkumi The Raven Progressive Matrices Test dan Rational-Experiential Inventory—40 (REI-40),
dengan analisis data dijalankan menggunakan IBM SPSS versi 26 menerusi ujian ANOVA dan regresi
linear pelbagai. Keputusan menunjukkan tiada perbezaan signifikan antara kemahiran penyelesaian
masalah kompleks dan tahap pencapaian murid [F (2) = 67.89, p = .20]. Nilai beta () bagi gaya
pemikiran rasional (0.115) menunjukkan hubungan lemah dan tidak signifikan, manakala gaya
pemikiran pengalaman (-0.711) mempunyai hubungan negatif yang signifikan, menjadikannya
sebagai peramal utama kemahiran tersebut.

Kata kunci: Penyelesaian masalah kompleks, gaya pemikiran, pencapaian

Abstract: 21st-century learning emphasizes the development of a first-class thinking society. However,
the mastery of Higher-Order Thinking Skills (HOTS) among students, particularly in the subject of
History, remains low. Students tend to rely on rote memorization without the ability to analyse,
evaluate, and interpret historical information in depth, which can hinder their understanding of
cause-and-effect relationships and critical thinking skills. This study aims to examine the relationship
between complex problem-solving skills, thinking styles, and students' achievement in History. A
guantitative approach was employed, involving 35 Form Four students in Penang selected through
simple random sampling. The study instruments included The Raven Progressive Matrices Test and
the Rational-Experiential Inventory—40 (REI-40), with data analysis conducted using IBM SPSS
version 26 through ANOVA and Multiple Linear Regression tests. The results indicate no significant
difference between complex problem-solving skills and students' achievement levels [F (2) = 67.89, p
= .20]. The beta (B) value for rational thinking style (0.115) shows a weak and non-significant
relationship, whereas experiential thinking style (-0.711) demonstrates a significant negative
relationship, making it the primary predictor of complex problem-solving skills.
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PENGENALAN

Pendidikan di Malaysia berasaskan Falsafah Pendidikan Kebangsaan (FPK) yang
menekankan pembangunan potensi murid secara holistik bagi melahirkan individu berfikiran
kritis, reflektif, dan berdaya saing. Kemahiran penyelesaian masalah kompleks menjadi aspek
penting dalam mata pelajaran Sejarah bagi meningkatkan pemahaman murid terhadap
peristiwa sejarah serta aplikasinya dalam kehidupan moden. Sejajar dengan Pelan
Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025, pendekatan pengajaran yang
menggalakkan pemikiran analitikal dan reflektif dapat membantu meningkatkan pencapaian
akademik. Kajian ini meneliti hubungan antara kemahiran penyelesaian masalah kompleks,
gaya pemikiran, dan pencapaian murid dalam Sejarah bagi memperkukuh strategi pengajaran
yang lebih berkesan. Masalah didefinisikan sebagai satu proses kognitif di mana maklumat
digunakan sebagai usaha mencari cara yang sesuai bagi mencapai sesuatu matlamat (Azizi,
2010). Penyelesaian masalah merujuk kepada aktiviti kognitif yang bertujuan untuk
menghapuskan halangan yang memisahkan situasi sekarang daripada situasi sasaran (Betsch
et al., 2011). Matlamat penyelesaian masalah adalah untuk mengkaji secara mendalam proses
pemikiran manusia dalam menangani cabaran yang kompleks, termasuk dalam domain
seperti pemikiran logik dan permainan strategi seperti catur (Wang et al., 2023). Kemahiran
penyelesaikan masalah dibentuk dengan pemikiran algoritma, Kkreativiti, kerjasama,
pemikiran kritis, celik digital, komunikasi berkesan, dan membangunkan model dengan
pemikiran Kritis sebagai faktor pengantara (Kocak et. al., 2021).

Dalam kajian ini, pengkaji berminat untuk mengkaji kemahiran penyelesaian masalah
kompleks (complex problem solving). Kemahiran penyelesaian masalah kompleks merujuk
pengendalian aktiviti mental dan kemahiran berfikir (Molnar et al., 2013). Keupayaan untuk
menyelesaikan masalah kompleks biasanya diukur melalui sistem dinamik yang
mengandungi beberapa pemboleh ubah yang saling berkaitan, yang perlu dimanipulasi oleh
pengkaji (Dorner & Funke, 2017). Untuk meneroka kemahiran penyelesaian masalah
kompleks, beberapa kajian telah memberi tumpuan kepada pengesanan kemahiran
komponennya (Wu & Molnér, 2018), manakala kajian lain memberi perhatian kepada aspek
pemikiran (Kocak, et. al., 2021) dan pencapaian akademik (Wang, et. al., 2023). Oleh itu,
kajian ini bertujuan untuk melihat hubungan kemahiran penyelesaian masalah kompleks
dengan gaya pemikiran dan pencapaian murid dalam mata pelajaran Sejarah.

LATAR BELAKANG KAJIAN

Dunia digital hari ini menuntut individu yang cekap dalam menghadapi pelbagai halangan
dan rintangan. Pada abad ke-21, terdapat permintaan yang tinggi terhadap individu yang
mampu mengendalikan tugas bukan rutin, menyelesaikan pelbagai matlamat, menangani
ketidakpastian hubungan yang tidak jelas, dan menyesuaikan diri dengan perubahan yang
tidak dijangka (Csapo & Funke, 2017). Penyelesaian masalah kompleks merujuk kepada hasil
interaksi antara persekitaran tugasan yang dinamik dengan proses penerokaan serta
penyepaduan maklumat yang berkesan (Buchner, 1995). Proses ini terdiri daripada dua fasa
utama, iaitu pemerolehan pengetahuan dan pengaplikasian pengetahuan. Dalam fasa
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pemerolehan pengetahuan, individu memerhati dinamika serta pemboleh ubah dalam sistem
kompleks yang sebelumnya tidak diketahui, seterusnya membangunkan perwakilan mental
terhadap keadaan masalah yang dihadapi (Greiff, Holt & Funke, 2013; OECD, 2013).
Manakala dalam fasa aplikasi pengetahuan, individu menggunakan dan mengemaskini
pengetahuan mereka secara berterusan untuk mengawal dan mengubah sistem yang kompleks
kepada keadaan yang dikehendaki (Fischer, Holt, & Funke, 2015).

Selain itu, Boon et al., (2019) menyatakan manusia sememangnya memperoleh pengetahuan
baharu melalui pengalaman. Melalui proses tersebut, individu akan mencari kesimpulan
tentang sesuatu perkara, mengaplikasi masalah dengan cara yang paling mudah, mempelajari
cara menyelesaikan masalah, dan mencipta beberapa rancangan atau cadangan untuk
penyelesaian masalah. Proses ini menjadikan manusia semakin matang (Anderson, 1993).
Justeru, ia dianggap sebagai salah satu kemahiran terpenting untuk pembelajaran yang
berjaya dalam abad ke-21 (Wu & Molnar, 2022).

Di Malaysia, pemikiran kritis telah dijadikan sebahagian kemahiran yang menjadi asas
kepada pemerolehan ilmu dan kemahiran bagi semua mata pelajaran (Som & Dahalan, 2000).
Kementerian Pendidikan Malaysia terus memandang serius keperluan pemikiran Kkritis.
Sehubungan itu, Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013- 2025 (KPM, 2013)
dilancarkan supaya murid menguasai pelbagai kemahiran kognitif yang penting, termasuk
pemikiran kritis, penaakulan, pemikiran kreatif, dan inovasi. Hal ini memberi gambaran jelas
bahawa agenda sistem pendidikan memberi penekanan terhadap generasi baharu untuk
memiliki kemahiran pembelajaran abad ke 21 termasuk kemahiran penyelesaian masalah.
Bagi meningkatkan lagi kemahiran pendidikan abad ke 21, maka Kemahiran Berfikir Aras
Tinggi (KBAT) diperkenalkan. Implementasi kemahiran berfikir secara kritis memperlihatkan
bahawa keupayaan murid untuk menilai sesuatu idea secara logik dan rasional. Elemen
menaakul untuk membuat pertimbangan yang wajar dengan memberikan alasan dan bukti
yang munasabah penting semasa proses berfikir secara kritis.

Kemahiran pemikiran Kkritis sangat penting dalam menyelesaikan masalah aras tinggi. Aspek
KBAT dinyatakan dalam kurikulum secara eksplisit supaya guru dapat mengaplikasikannya
dalam PdP bagi merangsang pemikiran yang lebih berstruktur dan berfokus dalam kalangan
murid (Bahagian Perkembangan Kurikulum, 2016). Bagi menyelesaikan masalah yang sukar,
sudah tentu memerlukan daya pemikiran yang tinggi. Menurut Wu dan Molnar (2018),
pemprosesan maklumat yang dinamik memerlukan pelbagai kemahiran berfikir, yang
merupakan komponen utama dalam penyelesaian masalah kompleks. Faktor yang
mempengaruhi kemahiran penyelesaian masalah kompleks merangkumi faktor kognitif dan
bukan kognitif. Kajian lepas menunjukkan bahawa perkembangan pelbagai pemikiran dan
kebolehan seperti pemikiran algoritma, kerjasama, Kkreativiti, pemikiran Kkritis, tekanan
peribadi, fantasi, pengambilan perspektif, dan keprihatinan empati, semuanya mempengaruhi
kemahiran menyelesaikan masalah (Akpinar, 2020). Keupayaan untuk menyelesaikan
masalah kompleks merupakan elemen kritikal dalam pemikiran kognitif. Sepanjang proses
penyelesaian masalah, pelbagai operasi kognitif berinteraksi dengan faktor kovariat,
membentuk satu mekanisme pemprosesan maklumat yang kompleks. Konstruk kognitif
seperti kecerdasan dan pengetahuan domain memainkan peranan yang signifikan dalam
mempengaruhi kejayaan pelajar dalam penyelesaian masalah, dengan kesan yang ketara
terhadap keberkesanan strategi yang digunakan (Funke & Frensch, 2007; Wilhelm, 2005; Wu
& Pedersen, 2011).

Dalam melahirkan pelajar yang berjaya, semestinya pelajar tersebut mempunyai kemahiran
penyelesaian masalah kompleks dan daya pemikiran yang tinggi. Hasil kajian terdahulu telah
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membuktikan bahawa ada korelasi positif yang signifikan antara kemahiran penyelesaian
masalah kompleks dengan prestasi akademik (Amirian, 2012), iaitu apabila semakin tinggi
tahap kemahiran menyelesaikan masalah, maka semakin prestasi akademik (Wang, et. al.,
2023). Oleh itu, penggunaan kemahiran penyelesaian masalah telah digunakan secara meluas
dalam strategi pengajaran dan pembelajaran seperti pembelajaran berasaskan masalah
(Lohman & Finkelstein, 2000), pembelajaran berasaskan konteks (Puplampu, 2017),
simulasi situasi (Chen et. al., 2015), dan pembelajaran reflektif (Miller et. al., 2010). Dalam
kajian ini, pencapaian mata pelajaran Sejarah merupakan konteks yang hendak dikaji. Hal ini
kerana mata pelajaran sejarah dirujuk sebagai mata pelajaran yang dapat membentuk
kemahiran berfikir kritis yang dapat menggalakkan murid melihat sesuatu perkara atau situasi
yang telah lepas secara empati (Cowgill Il & Waring, 2017; Siti Hawa Abdullah, 2009).
Pandangan ini selaras dengan Soloman (1997), yang menegaskan bahawa murid dengan gaya
pemikiran global cenderung bersifat holistik, membina gambaran secara menyeluruh,
memiliki keupayaan menyelesaikan masalah kompleks, serta merumus kesimpulan
berdasarkan perspektif yang lebih luas.

TINJAUAN LITERATUR
Kemahiran Pemikiran Sejarah (KPS)

KPS dikategorikan kepada kemahiran memahami kronologi, meneroka bukti, membuat
interprestasi, membuat imaginasi, dan membuat rasionalisasi bertunjangkan aspek pemikiran
kritis dan kreatif (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2019). Dari segi kefahaman kronologi,
pembentukan konsep waktu berkenaan perkembangan sesebuah tamadun mengikut garis
masa diberi keutamaan. Seterusnya, pelajar didedahkan dengan perbezaan antara penerokaan
bukti dari sumber primer dan sekunder sejarah. Melalui kemahiran interprestasi, murid dilatih
untuk membuat ulasan dan kesimpulan yang berasaskan fakta dan tafsiran sejarah.
Kemudiannya, murid didorong untuk mengunakan kemahiran imaginasi visual dan empati
dalam menghayati peristiwa sejarah terdahulu. Akhir sekali, kemahiran rasionalisasi
mengalakkan murid untuk menggunakan kecerdasan yang tepat untuk membuat
pertimbangan bagi proses penyelesaian masalah berkaitan dengan peristiwa sejarah. Jelaslah
bahawa KPS berpotensi melahirkan murid yang peka sejarah dan warganegara yang baik
dalam kalangan masyarakat progresif dengan nilai, amalan, serta pengajaran sejarah dalam
negara kita.

Kemabhiran Befikir Aras Tinggi (KBAT)

Pada tahun 2022, hanya 57.8% calon didapati berada pada tahap penguasaan baik dalam
menjawab soalan berunsurkan Kemabhiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT) pada peringkat SPM.
Secara keseluruhannya, calon dilihat berupaya dari segi kemahiran mencipta, namun begitu,
mereka kurang menguasai kemahiran mengaplikasi. Tambahan pula, KPS selari dengan salah
satu kebolehan bercirikan abad ke-21 iaitu, penyelesaian masalah yang telah digariskan
sebagai tonggak pendidikan di Malaysia (Wu & Molnar, 2022). Keupayaan penyelesaian
masalah ini dilihat sebagai proses penaakulan dan rasionalisasi yang seiring dengan hasrat
kerajaan melalui pengenalan KBAT menerusi pelaksanaan Kemahiran Berfikir Secara Kritis
dan Kreatif (KBKK) dalam abad ke-21 (Lee & Nurul Asyikin Hassan, 2022).

Penyelesaian Masalah Kompleks

Permasalahan berunsurkan pemikiran sejarah mencakupi tiga bahagian penting. Pertama,

bermula dengan pengenalan kepada permasalahan sejarah yang menggambarkan konteks

(Poch & Eskender Yousuf, 2007). Ini diikuti oleh soalan terbuka yang bertujuan melatih
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murid menggunakan kemahiran intepretasi berdasarkan buah fikiran, idea, dan perspektif
masing-masing (Poch & Eskender Yousuf, 2007). Maka, amat penting untuk operasi
interpretasi tersebut tidak dipengaruhi oleh pendapat atau pandangan daripada guru, mahupun
bahan bacaan. Namun begitu, bimbingan instruksional boleh memainkan peranan pada tahap
tertentu. Akhir sekali, murid perlu mahir dalam menggunakan panduan sumber primer yang
mengetengahkan kepelbagaian pandangan para penulis dan pengkaji berkenaan permasalahan
tersebut (Noria Munirah & Anuar Ahmad, 2015). Ketiga-tiga bahagian ini akan menekankan
faktor kritis, kreatif, analitikal, inkuiri, aras tinggi dan kompleks dalam proses gabungjalin
permasalahan sejarah.

Dari perspektif kaedah pemikiran, terdapat hubungan yang jelas antara Kemahiran
Penyelesaian Masalah (KPS) dan Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT), khususnya dalam
konteks penyelesaian masalah. Keupayaan menyelesaikan masalah digambarkan sebagai
suatu proses kognitif yang melibatkan pemikiran strategik dalam menangani halangan bagi
mencapai objektif yang ditetapkan (Azizi Yahya, 2010). Manakala proses penyelesaian
masalah pula terdiri daripada reka bentuk berstruktur dan tidak berstruktur. Hal ini berkaitan
dengan fokus kajiann iaitu kemahiran penyelesaian masalah kompleks dari kategori tidak
berstruktur. Kemahiran penyelesaian masalah kompleks merupakan suatu proses psikologi
kendiri untuk mencapai objektif reka bentuk masalah tidak berstruktur, di mana elemen
KBKK dan KBAT memainkan peranan utama (Dorner & Funke, 2017). Ini dapat
menggalakkan kemahiran berfikir secara kreatif dan inovatif dalam kalangan murid dalam
fasa pengajaran iaitu fasa persediaan, fasa imiginasi, fasa perkembangan dan fasa tindakan.

Kajian Lepas

Berdasarkan analisis yang dilaksanakan oleh Kaviza (2019) merumuskan bahawa tahap
penguasaan dan pengamalan KPS dalam kalangan murid tingkatan dua masing-masing
berada pada tahap rendah dan sederhana. Hasil tinjauan deskriptif ini diperolehi daripada
instrumen soal selidik dan ujian pencapaian Sejarah di 30 buah sekolah menengah di utara
Semenanjung Malaysia. Guru sejarah mencadangkan bahawa penerapan kemahiran
pemikiran sejarah dalam proses pengajaran dan pembelajaran Sejarah perlulah direka bentuk
secara teratur dan sistematik. Antaranya dengan menghubungkan kemahiran penyelesaian
masalah kompleks dengan KPS untuk mengasah daya kognitif murid yang lebih
komprehensif dan berempati.

Berpandukan kajian yang berpusatkan pandangan guru mengenai kaedah pemikiran dan
penaakulan sejarah, sesi pengajaran dan pembelajaran kurang menjurus ke arah pemikiran
kritis. Hanya dua dari lapan informan yang ditemu bual serta diperhatikan melaksanakan
pemikiran Kritis dengan aktif. Menurut Gestsdottir (2020), kebanyakan kelas sejarah
merangkumi aspek penyediaan akademik dan pemikiran saintifik. Dari segi jenis elemen
pemikiran, penyelesaian masalah tidak diberi perhatian dan hanya aktiviti mengingat dan
inkuiri digemari guru-guru tersebut selain kelebihan diberi kepada pembelajaran kendiri
murid. Jadi, para penkaji mengaitkan kemahiran KBAT yang lain dengan kaedah pemikiran
dan penaakulan sejarah sebagai salah satu kesimpulan kajian.

Kaviza (2019) mencadangkan agar pengajaran dan pembelajaran sejarah perlu diubah
daripada kaedah hafalan kepada orientasi kemahiran pemikiran sejarah. Oleh hal yang
demikian, guru merupakan agen pengubah dalam mengubah corak intekrasi pembelajaran
murid. Kajian korelasi ini berasaskan analisis data temubual dan ujian pencapaian Sejarah
yang memaparkan hubungan signifikan antara penguasaan dan pengamalan KPS. Namun
begitu, tahap signifikasi antara elemen KPS dan pengamalannya menunjukkan hubungan
korelasi yang hanya sederhana. Sehubungan itu, potensi perkembangan KPS boleh
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dipertimbangkan dengan membuat hubungkait aspek-aspek KBAT seperti penyelesaian
masalah dan membuat keputusan pada peringkat persekolahan.

Implikasi pendekatan yang berorientasikan penyelesaian masalah dalam pendidikan sejarah
terbukti dapat memperkembangkan pemikiran berorientasikan sejarah. Poch dan Eskender
Yousuf (2007) menyatakan bahawa inkuiri sejarah saling berkait dengan penyelesaian
masalah berunsurkan sejarah yang kompleks. Keputusan analisis terdiri daripada penulisan,
sesi temubual, dan tinjauan soal selidik berasaskan beberapa masalah sejarah yang perlu
diselesaikan dalam kalangan pelajar sarjana muda. Kadar peningkatan corak pemikiran
sejarah didapati seiring dengan tugasan penyelesaian masalah sejarah yang semakin
bertambah kompleks. Kesimpulannya, aktiviti yang berorientasikan penyelesaian masalah
kompleks dapat mempengaruhi elemen pemikiran sejarah dari segi konteks, perubahan
merentasi masa, kadar kompleks, kasualiti dan kontigensi seperti saranan daripada American
Historical Association (Andrews & Burke, 2007).

Menurut Dorner dan Funke (2017), kajian sistematik mengenai kewujudan dan keberkesanan
penyelesaian masalah kompleks telah bermula sejak tahun 1970. Hasil tinjauan kajian ini
mendapati pendekatan penyelesaian masalah kompleks boleh dikaitkan dengan aspek
perbezaan individu, proses kognitif, sistem, psikometrik serta eksperimental. Penyelesaian
masalah kompleks merupakan suatu proses yang melibatkan interaksi antara aspek kognitif
dan emosi dalam mengkoordinasikan operasi berfikir serta penaakulan. Selain itu, elemen
kompleks dalam penyelesaian masalah turut dikaitkan dengan amalan pemikiran sejarah,
yang menuntut analisis mendalam dan pemahaman kritikal terhadap pelbagai perspektif
(Andrews & Burke, 2007). Keutamaan diberikan kepada konteks, perubahan merentasi masa,
tahap kerumitan, sebab akibat, dan kemungkinan. Dari segi kerumitan, penerokaan peristiwa
masa lalu perlu melangkaui sekadar mengingat atau menghafal fakta, sebaliknya menekankan
analisis mendalam. Pendekatan ini penting bagi memahami fungsi masyarakat dan peristiwa
sejarah secara menyeluruh, berpandukan pelbagai dimensi yang saling berkaitan untuk
membentuk pemikiran kritis dan reflektif.

Theory of Representational Chang> The Big Six Historical Thinking Concepts >

- - — e

/ h .’/ \\‘ 7 f—?n_ca}pﬁan Kemahiran
Kemahiran Berfikir Aras Kemahiran Menyelesaikan | | Pemikiran Sejarah (KPS)
Tinggi (KBAT) Masalah Kompleks Memahami Kronologi
Menganalisis Masalah Meneroka bukti
Menilai Tahap kompleks Membuat interpretasi
| Mencipta 1 Penyelesaian P Membuat imaginasi ‘
L P PN - P Y ‘\7_7_ Membuat rasionalisasi J/
Rajah 1. Teori dan kemahiran pemikiran
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Proses kognitif dalam Taksonomi Semakan Bloom terbahagi kepada enam tahap utama yang
diklasifikasikan kepada dua bahagian (Prakash & Litoriya, 2021). Tahap pertama
merangkumi Kemahiran Berfikir Aras Rendah (KBAR), yang melibatkan kemahiran
mengingat, memahami, dan mengaplikasi. Seterusnya, kemahiran ini dikembangkan ke
peringkat yang lebih kompleks dalam Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT), yang
menuntut keupayaan menganalisis, menilai, dan mencipta. Kategori KBAT pula
mengetengahkan kemahiran menganalisis, menilai dan mencipta pada hierarki tertinggi.
Konsep pemikiran ini seiring dengan aspirasi Kementerian Pendidikan Malaysia (2014) yang
mendukung kemahiran berfikir secara kreatif dan kritis pada pembelajaran dan
pemudahcaraan berkonsepkan abad ke-21. Hal ini berikutan KBAT yang dilihat relevan bagi
memperkasakan proses membuat penaakulan dan refleksi bagi menyelesaikan masalah,
membuat keputusan, berinovasi dan berupaya mencipta sesuatu.

Sementelahan, pendekatan ini melalui integrasi Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT)
dalam kurikulum memerlukan kaedah pembelajaran dan pemudahcaraan yang bersesuaian di
peringkat sekolah. Kemahiran menaakul membolehkan individu membuat pertimbangan dan
penilaian secara logik dan rasional untuk mencipta inovasi, menyelesaikan masalah dan
membuat keputusan. Namun begitu, strategi berfikir adalah kunci utama atau asas kepada
kemahiran mencipta, mahupun menaakul disebabkan ia merupakan cara berfikir yang
berstruktur dan berfokus dengan menggunakan alat berfikir dan teknik rangsangan yang
berkesan.

Sehubungan dengan itu, rangsangan dalam bentuk penyelesaian masalah kompleks
mempunyai hubungan yang signifikan dalam mengukuhkan kemahiran berfikir yang sedia
ada kepada yang lebih kreatif dan kritis. Justifikasinya, rangsangan ini adalah bersesuaian
dengan saranan dalam pengenalan konsep Kemahiran Pemikiran Sejarah (KPS) dalam KSSM
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2014). Bahkan, Theory of Representational Change
(TRC) (Ohlsson, 1992) juga menyokong peranan penyelesaian masalah kompleks dalam
meningkatkan KBAT (Wareham, 2015). TRC menekankan perubahan tanggapan terhadap
sesuatu perkara apabila diperkenalkan dengan pengetahuan atau idea baharu mengenainya
secara umum.

Dari sudut penyelesaian masalah kompleks, model ini membincangkan gambaran atau
perwakilan mengenai sesuatu masalah adalah berdasarkan pengalaman lampau dan
pengetahuan sedia ada atau dikenali sebagai pemprosesan maklumat berpandukan working
memory yang berorientasikan kendiri atau dalaman (Korovkin et al, 2018). Walau
bagaimanapun, pencarian yang tidak lazim dan rutin diperlukan bagi mengubah struktur
permasalahan yang sebenar berdasarkan perwakilan luaran permasalahan yang diberi dalam
usaha mencapai objektif. Penyelesaian masalah melibatkan pendedahan kepada elemen
pemecahan maklumat (chunking), pelepasan sekatan (relaxation), dan penguraian
(decomposition), di mana sesuatu permasalahan kompleks dipecahkan kepada beberapa
bahagian melalui proses manipulasi, pertimbangan rasional terhadap hubungan sebab dan
akibat, serta penstrukturan yang sesuai.

Sehubungan itu, perubahan perspektif sedia ada melalui proses kendiri dengan penerapan
Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT) dalam penyelesaian masalah diklasifikasikan
sebagai suatu proses yang kompleks. Pendekatan ini berperanan dalam mengasah keupayaan
kognitif manusia dengan mendorong pemikiran berasaskan imaginasi, interpretasi, dan
rasionalisasi, yang merupakan elemen penting dalam pemikiran kritis dan kreatif.
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Permasalahan Kajian

Oleh kerana Kementerian Pendidikan Malaysia telah menjadikan Kemahiran Berfikir Aras
Tinggi (KBAT) sebahagian daripada elemen pembelajaran abad ke 21, maka ia menjadi aras
kepada gaya pemikiran murid di Malaysia. Laporan Analisis Keputusan Sijil Pelajaran
Malaysia (SPM) 2022 mendapati bahawa 57.8% calon menunjukkan tahap penguasaan yang
baik dalam menjawab soalan berasaskan Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT). Namun,
hampir separuh daripada calon masih belum mencapai kemahiran yang mencukupi dalam
menjawab soalan jenis ini, menunjukkan bahawa penguasaan pemikiran aras tinggi dalam
kalangan murid di Malaysia masih belum menyeluruh. Kelemahan ini dapat dilihat melalui
kesukaran murid dalam menjawab soalan peperiksaan awam yang memerlukan mereka
membuat pertimbangan rasional dan analitikal terhadap peristiwa sejarah yang telah berlaku
(Kaviza, 2019). Keberkesanan penerapan elemen kemahiran penyelesaian masalah kompleks
dalam pengajaran dan pembelajaran Sejarah bagi murid Tingkatan Empat terhadap
pencapaian mereka dalam mata pelajaran tersebut masih belum dapat dipastikan. Sehubungan
itu, kajian ini dijalankan bagi menentukan sama ada wujud hubungan yang signifikan antara
kemahiran penyelesaian masalah, gaya pemikiran, dan pencapaian murid dalam mata
pelajaran Sejarah.

Persoalan Kajian

Objektif kajian ini adalah untuk mengenal pasti hubungan antara kemahiran penyelesaian
masalah kompleks dengan gaya pemikiran murid. Persoalan kajian ini adalah seperti berikut:

i. Adakah terdapat perbezaan signifikan pada skor min kemahiran penyelesaian masalah
kompleks antara kumpulan cemerlang, sederhana dan lemah?

ii. Adakah skor gaya pemikiran rasional dan gaya pemikiran pengalaman merupakan
peramal signifikan kepada kemahiran penyelesaian masalah kompleks?

Hipotesis nol kajian ini adalah seperti berikut:

Hoi: Tidak terdapat perbezaan signifikan skor min kemahiran penyelesaian masalah
kompleks antara kumpulan cemerlang, sederhana dan lemah?

Ho2:  Skor gaya pemikiran rasional dan gaya pemikiran pengalaman bukan merupakan
peramal signifikan kepada kemahiran penyelesaian masalah kompleks?

METODOLOGI KAJIAN
Reka Bentuk Kajian

Kajian ini dilaksanakan secara kuantitatif melibatkan tiga puluh lima murid tingkatan empat
sebuah sekolah menengah kebangsaan di daerah Seberang Perai Utara, Pulau Pinang. Reka
bentuk kajian ini sesuai dengan objektif kajian untuk mengenal pasti hubungan antara
kemahiran penyelesaian masalah kompleks dengan gaya pemikiran dan pencapaian murid
dalam mata pelajaran Sejarah. Selain itu, dua kaedah untuk mendapatkan data iaitu melalui
instrumen The Raven Progressive Matrices Tests (John & Raven, 2003) dan
Rational-Experiential Inventory—40 (REI-40) (Pacini & Epstein, 1999). Instrumen The Raven
Progressive Matrices Tests digunakan untuk mengukur tahap keupayaan penaakulan abstrak
dalam menyelesaikan masalah dalam bentuk corak, selain itu instrumen
Rational-Experiential Inventory—40 (REI-40) untuk mengukur dua dimensi iaitu rasional dan
pengalaman. Kedua-dua instrumen ini telah melalui proses kesahan kandungan oleh
pensyarah berpengalaman dan guru berpengalaman dalam mata pelajaran Sejarah. Nilai
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kebolehpercayaan alfa Cronbach untuk instrumen ujian kemahiran penyelesaian masalah
kompleks ialah .90, soal selidik gaya pemikiran rasional ialah .84 dan soal selidik gaya
pemikiran pengalaman ialah .87. Oleh itu, nilai pekali alfa Cronbach ini memuaskan dan
sesuai digunakan untuk kajian ini (Chua, 2022).

Kaedah Pengumpulan Data

Kajian ini melibatkan tiga puluh lima murid tingkatan empat sebuah sekolah menengah
kebangsaan di daerah Seberang Perai Utara, Pulau Pinang yang dipilih secara rawak. Kaedah
digunakan adalah teknik pensampelan rawak mudah. Pensampelan rawak mudah merupakan
suatu proses pemilihan sampel daripada populasi yang mempunyai persamaan dan bebas
untuk memilih sampel tersebut (Gay et al., 2011).

Kaedah Analisis Data

Dapatan daripada kajian ini akan dianalisis mengunakan perisian IBM Statistical Package for
the Social Science (SPSS) versi 26. Data dianalisis secara inferensi untuk menjawab
persoalan kajian ini. Oleh itu, ujian ANOVA digunakan untuk mencari perbezaan signifikan
dua pemboleh ubah. Selain itu, ujian regresi linear pelbagai juga digunakan untuk
menentukan hubungan peramal kepada pemboleh ubah.

DAPATAN KAJIAN

Perbandingan Antara Kemahiran Penyelesaian Masalah Kompleks Antara Kumpulan
Cemerlang, Sederhana Dan Lemah

ANOVA sehala dijalankan untuk membandingkan skor min terhadap kemahiran penyelesaian
masalah kompleks antara murid mengikut tahap pencapaian daripada tiga kumpulan iaitu
cemerlang, sederhana dan lemah. Tidak terdapat perbezaan signifikan terhadap kemahiran
penyelesaian masalah kompleks dengan tahap pencapaian murid mengikut kumpulan
cemerlang, sederhana dan lemah dengan p > 0.01 [F(2) = 67.89, p =.20]. Perbandingan post-
hoc menggunakan ujian Tukey HSD menunjukkan bahawa skor min untuk kumpulan
cemerlang (M = 38.67, SD = 5.91), kumpulan sederhana (M = 34.45, SD = 6.94) dan
kumpulan lemah (M = 38.20, SD = 2.59). Hasilnya, tidak terdapat perbezaan signifikan
dalam skor min untuk kumpulan cemerlang, sederhana dan lemah bagi kemahiran
penyelesaian masalah kompleks. Nilai separa eta kuasa = .10, menunjukkan bahawa kira-kira
10% varians pemboleh ubah bersandar dikaitkan dengan faktor pemboleh ubah bebas.
Kesimpulannya, dapatan kajian ini menunjukkan bahawa kumpulan pencapaian murid tidak
mempengaruhi skor min kemahiran penyelesaian masalah kompleks.

Hubungan Antara Kemahiran Penyelesaian Masalah Kompleks Dengan Gaya
Pemikiran Rasional Dan Pengalaman

Ujian regresi linear pelbagai dijalankan untuk mengenal pasti hubungan dan peramal di
antara kemahiran penyelesaian masalah kompleks dengan gaya pemikiran rasional dan gaya
pemikiran pengalaman. Oleh itu, dapatan kajian menunjukkan bahawa gaya pemikiran
rasional merupakan bukan peramal signifikan kepada kemahiran penyelesaian masalah
kompleks, g = .16, t(33) = .42, p > .01. Seterusnya, gaya pemikiran pengalaman merupakan
peramal signifikan kepada kemahiran penyelesaian masalah kompleks, g = -.71, t(33) = .00, p
<.01.
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dfuntukt=n-1=33-1=32
Persamaan regresi adalah seperti berikut:

Y  =Db1X1 + b2X2 + a
Y  =.802 X1+-.492X2 + 65.156

Jadual 1: Output Analisis Regresi Linear Pelbagai

Coefficients?

Unstandardized  Standardized 99.0% Confidence
Coefficients Coefficients Interval for B
Lower Upper
Model B Std. Error Beta t Sig. Bound Bound
1 (Constant) 65.156 7.881 8.267 .000 43.530 86.783
Rasional .082 101 115 821 418 -.193 .358
Pengalaman -.492 .097 -711 -5.061 .000 -.758 -.225

a. Dependent Variable: CPS

Nilai £ untuk gaya pemikiran rasional ialah .115 menunjukkan bahawa perubahan salah satu
sisihan piawai gaya pemikiran rasional berkaitan perubahan 0.115 sisihan piawai kemahiran
penyelesaian masalah kompleks. Selain itu, nilai g untuk gaya pemikiran pengalaman ialah

-0.711 menunjukkan bahawa perubahan salah satu sisihan piawai gaya pemikiran pengalaman
berkaitan -0.711 sisihan piawai gaya pemikiran pengalaman. Kesimpulannya, gaya pemikiran
rasional bukan peramal kepada kemahiran penyelesaian masalah kompleks dan gaya
pemikiran pengalaman merupakan peramal kepada kemahiran penyelesaian masalah
kompleks.

PERBINCANGAN

Hasil analisis mendapati tidak terdapat perbezaan signifikan terhadap kemahiran
penyelesaian masalah kompleks dengan tahap pencapaian murid cemerlang, sederhana dan
lemah. Ini dapat dirujuk pada skor min kumpulan cemerlang, sederhana dan lemah bagi
kemahiran penyelesaian masalah kompleks. Hanya Kkira-kira 10% varians kaedah
penyelesaian masalah kompleks dikaitkan tahap pencapaian membawa tiadanya pengaruh.
Maka, ini menerangkan bahawa sekiranya pengamalan kecenderungan stail berfikir dalam
konsep penyelesaian masalah murid meningkat, tahap penguasaan murid dalam PBD tidak
semestinya akan meningkat seiring dalam kajian ini walaupun telah juga disarankan oleh
American Historical Association berdasarkan kajian Andrews dan Burke (2007).

Namun begitu, tidak dapat disangkal juga keperluan perbezaan aras pengetahuan dan
kemahiran yang dipelajari akan membezakan jika murid dapat mempamerkan keupayaan dan
pencapaian kognitif. Pusat Perkembangan Kurikulum (2018) menjelaskan bahawa tahap
penguasaan murid adalah berkait rapat dengan stail berfikir murid yang diaplikasikan semasa
tugasan dan situasi proses pembelajaran dan pemudahcaraan. Menurut Dorner dan Funke
(2017) dalam tinjauan kajian beliau yang mendapati pendekatan penyelesaian masalah
kompleks boleh dikaitkan dengan aspek perbezaan atau pencapaian tahap proses kognitif
individu. Intihanya, walaupun terdapat kajian yang menjurus kepada hubungan penyelesaian
masalah kompleks dengan menyatukan operasi berfikir dan menaakul yang akan berbeza
mengikut individu, kajian ini membuktikan sebaliknya.
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Gaya pemikiran rasional bukan peramal signifikan kepada kemahiran penyelesaian masalah
kompleks. Walaubagaimanapun, gaya pemikiran pengalaman merupakan peramal signifikan
kepada kemahiran penyelesaian masalah kompleks. Ini adalah separa konsisten dengan
dapatan kajian Meenah Ramasamy et al (2021) yang menjelaskan pemikiran kritis yang
melibatkan rasional dan pengalaman yang masing-masing menyumbang 60.7% dan 57.6%
kepada penyelesaian masalah secara umum, tidak menjurus kepada aspek penyelesaian
masalah kompleks. Manakala, Igbal Hussain et al. (2022) pula melaporkan mengenai
hubungan signifikan gaya berfikir dengan keupayaan dalam penyelesaian masalah dalam
kalangan murid sekolah menengah melalui susulan ujian pra dan ujian pasca.

RUMUSAN

Kajian ini mengkaji hubungan antara kemahiran penyelesaian masalah kompleks dengan
gaya pemikiran dan pencapaian murid dalam mata pelajaran Sejarah. Dapatan kajian
menunjukkan tidak terdapat hubungan signifikan antara kemahiran penyelesaian masalah
kompleks dengan pencapaian murid dalam mata pelajaran Sejarah. Perkara ini terjadi kerana
terdapat elemen lain yang mempengaruhi pencapaian murid dalam mata pelajaran Sejarah.
Namun gaya pemikiran pengalaman merupakan peramal kepada kemahiran penyelesaian
masalah kompleks berbanding gaya pemikiran rasional. Dalam hal ini, kita dapat melihat
bahawa murid percaya berdasarkan pengalaman sedia ada yang mereka perolehi menjadi
sumber pengetahuan bagi menyelesaikan masalah kompleks yang dihadapi. Hal ini disokong
oleh Marentic Pozarnik (2000) yang menyatakan bahawa pengalaman memainkan peranan
utama yang komprehensif dalam penyelesaian masalah. Oleh itu, guru sangat digalakkan
untuk mengembangkan pembelajaran melalui pengalaman dalam PdP di bilik darjah seperti
apa yang disarankan oleh Marentic Pozarnik (2000) bahawa guru berperanan penting dalam
melaksanakan dan merancang pembelajaran berasaskan pengalaman, dan memerlukan
kemabhiran yang hebat.
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