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Abstrak: Kajian ini bertujuan untuk membandingkan kemahiran kebolehpasaran yang dimiliki oleh 

pelajar persijilan kemahiran Malaysia di pusat-pusat bertauliah swasta dengan kemahiran keboleh 

pasaran yang diperlukan oleh bakal majikan di Industri. Kajian ini mengunakan pendekatan kuantitatif  
melalui kaedah tinjauan dengan menggunakan instrumen soal selidik. Kajian ini dilaksanakan di negeri 

Pulau Pinang, melibatkan seramai 123 orang pelajar Persijilan Kemahiran Malaysia bidang Elektronik 

Industri di pusat bertauliah swasta dan 53 orang majikan dalam Industri Elektronik. Sampel-sampel 

tersebut dipilih menerusi teknik persampelan rawak berstrata. Dalam kajian ini, ujian analisis Mann- 

Whitney U telah digunakan untuk melihat perbezaan persepsi antara pelajar dan juga majikan berkaitan 
dua (2) jenis kemahiran kebolehpasaran yang dimiliki oleh pelajar dan juga yang diperlukan oleh 

majikan. Hasil dapatan kajian menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan antara kemahiran 

kebolehpasaran yang dimiliki oleh pelajar dan juga yang diperlukan oleh pihak majikan berkaitan 

kemahiran interpersonal dan kemahiran penyelesaian masalah. Dapatan kajian ini boleh dijadikan 

rujukan terutamanya Jabatan Pembangunan Kemahiran (JPK), Kementerian Sumber Manusia dalam 
melaksanakan pelan tindakan untuk mengurangkan jurang perbezaan antara kemahiran kobolehpasaran 

yang diperlukan oleh majikan dan juga yang diterapkan dalam kalangan pelajar-pelajar persijilan 

kemahiran Malaysia di pusat-pusat bertauliah, terutamanya pusat bertauliah swasta di Pulau Pinang. 

Kata kunci: kemahiran kebolehpasaran, persijilan kemahiran Malaysia, kemahiran interpersonal, 

kemahiran penyelesaikan masalah 
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PENGENALAN 

Dalam usaha Malaysia untuk mencapai status negara maju, penyediaan tenaga kerja 

berkemahiran dan berkualiti adalah penting bagi memastikan kebolehlaksanaan aktiviti 
industri dan projek pembangunan berimpak tinggi (Bernama, 2018). Untuk memenuhi 
matlamat tersebut, pelbagai cara dan alternatif telah dilaksanakan untuk mempertingkatkan  
kuantiti dan mutu tenaga kerja tempatan. Sebagai contoh melalui Wawasan Kemakmuran 

Bersama 2030, kerajaan telah menyasarkan dalam teras strategik ketiga (modal insan), 
penghasilan sebanyak 35% pekerja berkemahiran tinggi dalam guna tenaga manusia negara 
bagi merangsang kegiatan dan pertumbuhan ekonomi negara. Selain daripada itu,  latihan- 
latihan kemahiran berimpak tinggi turut disediakan oleh kerajaan melalui HRDCorp dengan 

40% daripadanya adalah untuk melengkapkan keperluan revolusi industri 4.0 (IR4.0). Bagi 
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lepasan Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) pula, sekurang-kurangnya 60% pelajar diunjurkan akan 
menyambung pelajaran dalam bidang Pendidikan Teknikal dan Vokasional (TVET) dan 
penyediaan program pengajian di universiti dan institut latihan akan diselaraskan mengikut 

kehendak dan keperluan semasa sektor industri. 
Selain daripada itu, Sistem TVET di Malaysia juga memainkan peranan penting untuk 

memenuhi keperluan tenaga kerja tempatan, dalam masa yang sama mengembangkan bakat 
generasi muda untuk memperolehi kerjaya dan pendapatan sepadan dengan kelayakan yang 

mereka miliki (Mustapha & Mohammad Hussain, 2022). Pelbagai usaha untuk menyediakan  
sumber manusia yang berkemahiran dan menjadi pemangkin dalam membangunkan negara  
telah dilaksanakan, antaranya dengan penubuhan pelbagai institusi kemahiran dan latihan 
vokasional. Melalui penubuhan institusi kemahiran ini, program TVET dapat dibangunkan 

selari dengan keperluan tenaga kerja semasa (Minghat, Yasin, Subari & Noordin, 2013). 
Pembangunan dan perkembangan bidang TVET yang perlu selari dengan arus 

kemodenan industri ini menghadapi cabaran getir apabila dunia mula memperkenalkan Industri 
4.0 yang berfokuskan kepada teknologi digital dan realiti maya. Revolusi ini memerlukan 

negara untuk melahirkan graduan yang tersedia dengan kemahiran abad ke-21, berfikiran kritis, 
boleh menyesuaikan diri dengan perubahan semasa serta berdaya saing diperingkat global 
seperti dinyatakan dalam Transformasi Nasional 2050 atau TN50 (Yusop & Umar, 2018 ).  

Persepsi daripada pihak majikan berkaitan kualiti graduan yang mereka inginkan 

adalah pelbagai. Kebanyakan majikan lebih memberikan keutamaan bagi graduan yang 
memiliki kemahiran teknikal dan kemahiran generik yang baik untuk bekerja dengan 
syarikat mereka (Aiello et al., 2015). Majikan juga menginginkan pekerja yang berinovatif, 
mampu bekerja secara berkumpulan didalam suasana yang berbeza, memiliki pemikiran 

yang kritikal, malah mampu untuk beradaptasi dengan pengetahuan baru (Abd Baser et al, 
2017). Grad uan yang kompetitif serta fleksibel adalah pilihan utama para majikan kerana 
kebolehan mereka untuk menyesuaikan diri dengan persekitaran atau keperluan kerja yang 
pelbagai dan sentiasa 

berubah (Kapranos, 2014). 
Secara umumnya, kedua-dua industri dan majikan amat mementingkan graduan yang 

seimbang dari segi kemahiran kebolehpasaran untuk diambil sebagai pekerja. Perkara ini perlu 
diambil berat oleh kesemua penyedia TVET supaya graduan-graduan yang dihasilkan 

memenuhi keperluan semasa industri. Kejayaan pelaksanaan TVET sangat bergantung kepada 
kecekapan dan keberkesanan pengurusan institusi itu sendiri (Beharry-Ramraj et al., 2020). 
Oleh hal yang demikian, penawaran program di institusi latihan haruslah bersesuaian dan  
mengikut arus perkembangan semasa agar kebolehpasaran graduan yang dilahirkan terjamin. 

 
LATAR BELAKANG KAJIAN 

Kajian mengenai kebolehpasaran graduan pada masa kini adalah sangat penting kerana dapat 
memberi banyak faedah bukan sahaja kepadainstitusi pengajian malah kepadagraduan. 
Antara faktor kritikal yang boleh mempengaruhi peluang untuk mendapatkan pekerjaan 
termasuklah tahap kualiti pendidikan, kesediaan majikan mengambil graduan tempatan, 

pertumbuhan dan pembangunan ekonomi Malaysia serta kualiti graduan sendiri (Ismail. M.H,. 
2012). Tambahan pula, persediaan tenaga berkemahiran untuk mendepani revolusi ndustri 4.0 
(IR 4.0) di Malaysia masih ketinggalan kerana jumlah tenaga mahir tempatan masih lagi 
kurang berbanding yang diperlukan oleh industri (Kamarudin, 2019). Ini dapat dilihat sebagai 

salah satu punca kepada pengutamaan terhadap pekerja asing oleh majikan kerana kualiti dan 
juga kuantiti graduan TVET yang masih belum setara dan relevan sepenuhnya dengan 
permintaan industri (Jabatan Perdana Menteri, 2015). Menurut Yusof et al. (2013) pula,  
antara faktor graduan gagal untuk mendapatkan pekerjaan dalam bidang menggunakan 

kelayakan mereka yang sepadan adalah disebabkan kegagalan mereka dalam memenuhi 
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kehendak majikan dari segi kemahiran insaniah dan kebolehkerjaan. Dalam situasi pasaran 
pekerjaan yang kompetitif pada masa kini, kebarangkalian untuk belakunya ketidaksepadanan 
kemahiran adalah tinggi. Ketidaksepadanan ini boleh berlaku disebabkan dua faktor iaitu 

pelajar-pelajar di institusi latihan dan pendidikan tidak dibekalkan dengan kemahiran dan 
pengetahuan yang tepat dan juga disebabkan oleh ketidaksempurnaan pasaran pekerjaan 
(Mohd Zuhdi et al., 2017). Ketidaksepadanan berlaku apabila tahap dan jenis kemahiran yang 
dimiliki oleh pekerja tidak menepati keperluan pasaran pekerjaan (International Labour 

Organization, 2014). Keadaan ini termasuklah yang dikatakan gap, overskilling, 
underskilling, overqualification dan underqualificaton. 

Secara umumnya, kemahiran insaniah dalam kalangan graduan adalah merupakan 
antara faktor utama yang dikaitkan dengan isu kebolehpasaran graduan (Haron etal., 2019). 

kajian Rozita & Falex (2018) menyatakan, antara rungutan yang sering dikemukakan oleh para 
majikan adalah kelemahan para graduan dalam aspek kemahiran insaniah ( softskill) seperti 
kemahiran berkomunikasi, kemahiran membuat keputusan, penguasaan bahasa Inggeris dan  
sebagainya. Keperluan terhadap kemahiran kebolehpasaran atau insaniah ini juga amat penting 

dalam kalangan graduan-graduan kemahiran dalam pelbagai bidang termasuklah bidang 
Elektronik Industri. Bidang Elektronik Industri adalah antara bidang kemahiran terbesar di 
Malaysia dengan peluang kerjaya yang luas di seluruh negara. Pada tahun 2 017, jumlah 
pelaburan asing dalam bidan Elektronik di seluruh negara adalah berjumlah RM8.1 bilion  

(Malaysia Invesment Development Authority, 2017). Di negeri Pulau Pinang sahaja, sektor 
eletronik adalah sektor perindustrian yang dominan dengan nilai pelaburan yang mencecah  
RM3.8 bilion, Salah satu pelaburan terbesar dalam sektor elektronik di negeri Pulau Pinang 
adalah dalam penghasilan peranti perubatan yang mencecah RM1.2 bilion (Malaysia 

Invesment Development Authority, 2017). 
Seiring dengan revolusi industri 4.0 yang berlaku di seluruh dunia, sektor elektrik dan  

elektronik adalah industri yang menerima kesan langsung disebabkan perkembangan dalam 
bidang komunikasi dan juga teknologi digital. Perkembangan ini memberi kesan terhadap 

kemahiran kebolehpasaran yang dimiliki oleh graduan sedia ada samada memenuhi atau tidak  
dengan perkembangan semasa di industri. Pada masa kini terdapat pelbagai pendekatan baru  
telah diambil oleh institusi-institusi latihan kemahiran di Malaysia, termasuklah pusat-pusat 
latihan kemahiran yang diusahakan oleh organisasi swasta untuk memastikan graduan-graduan 

vokasional memenuhi keperluan Industri 4.0. Namun sejauh mana pendekatan tersebut dapat 
memastikan pusat latihan kemahiran swasta ini terus relevan dengan perkembangan industri 
semasa dan mampu melonjak peratusan kebolehpasaran graduan masih lagi menjadi persoalan.  

Oleh   itu   kajian ini dijalankan untuk mengkaji kemahiran kebolehpasaran dalam 

kalangan pelajar SKM bidang Elektronik Industri di Pusat Bertauliah (PB) swasta serta 
mengenalpasti kemahiran kebolehpasaran dalam kalangan bakal pekerja yang dikehendaki 
oleh majikan dalam industri Elektronik. Skop penyelidikan adalah kepada kemahiran 
interpersonal dan kemahiran penyelesaian masalah kerana kedua-dua kemahiran ini mendapat 

saranan yang kritikal daripada kajian-kajian lepas. Selain daripada itu, kajian ini bakal 
mengenalpasti perbezaan kemahiran yang dimiliki oleh pelajar SKM bidang Elektonik Industri 
di Pusat Bertauliah (PB) swasta dengan kemahiran kebolehpasaran yang dikehendaki oleh 
bakal majikan. Melalui analisis terhadap sampel yang diambil diharap akan dapat dijadikan 

panduan untuk memperbaiki pelaksanaan kemahiran kebolehpasaran secara khusus dan proses 
pengajaran dan pembelajaran di Pusat Bertauliah (PB) swasta dalam modul akademik dan 
modul vokasional. Hipotesis Nol (Ho) yang diuji oleh penyelidik bagi kajian adalah seperti 
berikut: 
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Ho1:  Tidak terdapat perbezaan signifikan antara kemahiran interpersonal yang dikehendaki 
oleh majikan dengan yang dimiliki oleh pelajar SKM bidang Elektronik Industri di 
Pusat Bertauliah Swasta Pulau Pinang. 

Ho2:  Tidak terdapat perbezaan signifikan antara kemahiran penyelesaian masalah  yang 
dikehendaki oleh majikan dengan yang dimiliki oleh pelajar SKM bidang Elektronik 
Industri di Pusat Bertauliah Swasta Pulau Pinang. 

 

METODOLOGI 

Dalam kajian ini penyelidik telah menggunakan pendekatan reka bentuk kuantitatif melalui 

kaedah tinjauan. Menurut Berawi (2017), kajian tinjauan adalah pengumpulan maklumat dan 
data melalui sampel daripada sebahagian populasi. Kaedah tinjauan dilaksanakan dengan  
menggunakan soal selidik sebagai instrumen yang dihasilkan berdasarkan objektif kajian  
yang telah dinyatakan. Menurut Sekaran (2009), soal selidik adalah cara yang efisien bagi  

mendapatkan data daripada sampel. Ini adalah disebabkan penyelidik dapat melihat 
maklumat yang ingin dikaji berdasarkan pemboleh ubah yang telah dikenalpasti. Data dalam 
kajian ini diperolehi dengan menggunakan instrumen soal selidik terhadap 123 orang bagi 
graduan SKM bidang Elektronik Industri Pusat Bertauliah (PB) swasta di Pulau Pinang dan  

53 responden dari sektor industri. 
Terdapat dua set borang soal selidik yang telah dibangunkan. Set yang pertama untuk 

mendapatkan data daripada graduan, manakala set yang kedua bertujuan untuk data daripada 
majikan. Perbezaan antara soal selidik pelajar dan majikan ini adalah pada laras bahasa sahaja, 

dimana soal selidik pelajar menanyakan persepsi mereka terhadap kemahiran kebolehpasaran  
yang mereka miliki, manakala soal selidik majikan menanyakan berkaiatan persepsi mereka  
terhadap kemahiran kebolehkerjaan yang perlu ada pada bakal pekerja. Kedua-dua set borang 
soal selidik tersebut disediakan dalam 3 bahagian (Bahagian A, B, C) seperti dalam Jadual 1 

di bawah: 
 
Jadual 1.         Pecahan Kandungan Soal Selidik 

Bahagian Konstruk Diukur Bil. Item No. Item 

Bahagian A Maklumat peribadi graduan 3 1 - 3 

Bahagian B Kemahiran interpersonal 10 13 – 22 

Bahagian C Kemahiran penyelesaian masalah 6 36 - 41 

 
Dalam kajian ini, data dianalisis dengan menggunakan analisis data kuantitatif, 

deskriptif dan inferens. Semua data dalam Bahagian A, B dan C diproses menggunakan 
perisian IBM SPSS Versi 23.0 (Statistical Package for Social Sciences 23.0). Tahap 
kemahiran-kemahiran ini diukur berdasarkan kepada julat interpretasi skor min 
berpandukan Jadual 2 di bawah. 

 
Jadual 2.         Tahap Kecenderungan Mengikut Skor Min 

Skor Min Tahap kecenderungan 

1.00-1.33 Rendah 

1.34-2.67 Sederhana 

2.68-4.00 Tinggi 

 

Hasil analisis dalam Bahagian A ditunjukkan dalam bentuk kekerapan dan peratusan, 
bagi Bahagian B dan Bahagian C, akan ditunjukkan dalam jadual min dan sisihan piawai.  
Untuk menunjukkan tahap skor berdasarkan empat kategori jawapan yang diberi oleh 
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responden, skor min akan digunakan untuk melihat pencapaian matlamat oleh kajian ini. 
Bagi pelaksanaan statistik inferens, ujian normaliti dilakukan dan hasil daripada data -data 
yang dikutip mendapati data yang diperolehi tidak mempunyai taburan yang normal. Oleh  

sebab itu, data-data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan satu set ujian bukan  
parametrik iaitu ujian analisis Mann-Whitney U. Dalam kajian ini, ujian analisis Mann- 
Whitney digunakan untuk menganalisis data statistik inferens bagi mengenalpasti perbezaan 
kemahiran kebolehpasaran dimiliki oleh graduan SKM bidang Elektronik In dustri di Pusat 

Bertauliah (PB) swasta dengan kemahiran kebolehpasaran yang dikehendaki oleh bakal 
majikan. 

Proses kesahan instrumen soal selidik telah dilaksanakan melalui penilaian kesahan 
oleh tiga orang pakar yang mempunyai pengalaman melebihi 10 tahun dalam penyelidikan  

bidang Pendidikan Teknikal dan Vokasional. Melaui proses kesahan tersebut setiap item  
dalam instrumen soal selidik telah diteliti dan disahkan kesesuaiannya dari segi laras bahasa  
dan maksud berdasarkan persoalan kajian yang telah ditetapkan. Kebolehpercayaan set 
instrumen soal selidik pula dilaksanakan melalui kajian rintis yang telah dilaksanakan  kepada 

15 orang pelajar PB Swasta dalam bidang Elektronik Industri. Manakala kajian rintis untuk set 
soal selidik majikan pula dilaksanakan pada 10 orang sampel majikan dari industri berkaitan 
elektronik. Kesemua sampel kajian rintis tersebut adalah diluar daripada sampel kajian 
sebenar penyelidikan. Dapatan nilai Apha Chronbach bagi kedua-dua kajian rintis tersebut 

adalah seperti pada Jadual 3 dan Jadual 4 di bawah. Dapatan kajian -kajian ristis tersebut 
menjukkan kebolehpercayaan instrumen yang digunakan dengan kesemua nilai  alpha 
Cronbach yang diperolehi melebihi nilai 0.6. Menurut Majid Konting (2005), instrumen 
kajian mempunyai nilai kebolehpercayaan yang tinggi jika nilai pekali Alpha Cronbach 

adalah 0.6 dan menghampiri skor 1.0. Jika nilai pekali Alpha Cronbach diperoleh  kurang dari 
0.6, instrumen kajian itu dianggap tidak sahih dan kebolehpercayaan terhadap  item-item yang 
dibina adalah rendah. 
 

Jadual 3.         Keputusan Ujian Kebolehpercayaan Instrumen Soal Selidik Pelajar 

Ujian Kebolehpercayaan Graduan 

 Alpha Cronbach 

Kemahiran Interpersonal 0.902 

Kemahiran penyelesaian masalah 0.731 

 
Jadual 4.         Keputusan Ujian Kebolehpercayaan Instrumen Soal Selidik Majikan 

Ujian Kebolehpercayaan Majikan 

 Alpha Cronbach 

Kemahiran Interpersonal 0.873 

Kemahiran penyelesaian masalah 0.882 

 
DAPATAN DAN PERBINCANGAN 

Analisis demografi responden yang terlibat dalam kajian ini menunjukkan seramai 123 orang 

graduan dari Pusat Bertauliah (PB) swasta telah menjawab soal selidik yang diberikan dan 
100% atau keseluruhan responden adalah graduan bidang elektronik. Bagi responden dari 
industri pula, majoriti responden yang terlibat dalam kajian ini adalah daripada industri 
pengeluaran atau sektor pembuatan bahan elektronik seperti Original Equipment Manufacturer 

(OEM), Original Design Manufacturer (ODM) dan semikonduktor iaitu 67.9% atau seramai 
36 orang daripada jumlah keseluruhan. Seterusnya 3.8% daripada jumlah keseluruhan 
responden adalah daripada pengeluar Computer Hard Disk Drive, penyambungan dan 
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pemasangan kabel serta telekomunikasi. Manakala responden-responden lain adalah dari 
industri pengeluar peralatan yang bersifatkan pembuatan peralatan elektronik dan  komputer 
serta penyambung elektrik dan elektronik. 

 
a. Kemahiran Interpersonal yang Dimiliki oleh Graduan dan yang Diperlukan oleh    

Majikan 

Bagi tujuan untuk mengenalpasti persepsi pelajar SKM terhadap kemahiran interpersonal yang 

mereka miliki. Sebanyak 10 item yang disoal kepada responden. Keputusan skor min secara  
keseluruhan adalah pada tahap tinggi dengan nilai 3.09 seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 
5. Min skor paling tinggi adalah item E2 (menyelesaikan tugasan dengan baik bersama rakan  
yang mempunyai tahap disiplin, latar belakang dan kemahiran yang berbeza) dengan nilai min 

dan sisihan piawai, M = 3.23; SP = 0.540. 
 
Jadual 5.         Persepsi Pelajar SKM Terhadap Kemahiran Interpersonal yang Dimiliki 

Bil Item Min S.P. Intepretasi 

E1 Berkomunikasi dengan berkesan   semasa   melaksanakan 

aktiviti-aktiviti kumpulan. 

3.20 0.478 Tinggi 

E2 Menyelesaikan tugasan dengan baik bersama rakan yang 

mempunyai tahap disiplin, latar belakang dan kemahiran yang 

berbeza. 

3.23 0.540 Tinggi 

E3 Mewujudkan komunikasi dua hala. 3.12 0.552 Tinggi 

E4 Menyampaikan maklumat dengan penggunaan bahasa yang 

tepat melalui aplikasi elektronik. 

2.94 0.631 Sederhana 

E5 Tahap integriti yang tinggi dalam menyimpan kerahsiaan 

maklumat. 

3.09 0.614 Tinggi 

E6 Tahap kejujuran yang tinggi dalam menyimpan kerahsiaan 

maklumat. 

3.23 0.555 Tinggi 

F1 Mengetuai ahli-ahli dalam kumpulan tugasan dengan baik. 2.85 0.686 Sederhana 

G1 Bekerjasama dengan setiap ahli-ahli dalam kumpulan. 3.21 0.551 Tinggi 

H1 Menyelesaikan masalah yang timbul apabila melakukan 

tugasan dalam kumpulan. 

3.00 0.627 Tinggi 

I1 Membuat penambahbaikan bagi mengekalkan prestasi kerja 

yang baik. 

3.07 0.603 Tinggi 

 Jumlah 3.09 0.584 Tinggi 

 

Daripada hasil dapatan juga, penyelidik dapat mengenalpasti tahap kemahiran 
kebolehpasaran yang dikehendaki oleh pihak majikan berkaitan industri elektronik terhadap 
bakal pekerja. Berdasarkan Jadual 6, kemahiran interpersonal mencatatkan nilai min dan 
sisihan piawai keseluruhan yang tinggi iaitu 3.62. Item E6 (jujur dalam menyimpan kerahsiaan 

maklumat) mempunyai nilai min dan sisihan piawai yang tinggi M = 3.77; SP = 0.423. 
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Jadual 6.         Tahap Kemahiran Interpersonal yang Dikehendaki Oleh Majikan 

Bil Item Min S.P. Intepretasi 

E1 Komunikasi secara berkesan semasa melaksanakan tugasan 

berkumpulan 

3.64 0.484 Tinggi 

E2 Menyelesaikan tugasan dengan baik bersama rakan yang 

mempunyai tahap disiplin, latar belakang dan kemahiran 

yang berbeza 

3.66 0.553 Tinggi 

E3 Mewujudkan komunikasi dua hala 3.51 0.541 Tinggi 

E4 Menyampaikan maklumat dengan penggunaan bahasa yang 

tepat melalui aplikasi elektronik 

3.51 0.608 Tinggi 

E5 Iintegriti dalam menyimpan kerahsiaan maklumat 3.75 0.434 Tinggi 

E6 Jujur dalam menyimpan kerahsiaan maklumat 3.77 0.423 Tinggi 

F1 Mengetuai ahli-ahli dalam sesebuah kumpulan dengan baik 3.47 0.541 Tinggi 

G1 Memberi kerjasama dalam kumpulan 3.70 0.463 Tinggi 

H1 Menyelesaikan masalah-masalah yang timbul apabila 

melakukan tugasan dalam kumpulan 

3.49 0.505 Tinggi 

I1 Membuat penambahbaikan bagi mengekalkan prestasi kerja 

yang baik 

3.68 0.471 Tinggi 

 Jumlah 3.62 0.502 Tinggi 

 
Dalam konteks kemahiran interpersonal pelajar, dapatan kajian menunjukkan pelajar 

bersifat terbuka dalam bekerjasama dengan rakan bagi menyelesaikan tugasan yang diberi.  

Kemampuan para pelajar untuk bekerjasama ini mungkin terbina daripada kepelbagaian 
aktiviti pembelajaran berpusatkan pelajar yang semakin kerap dilaksanakan sejak dari zaman  
sekolah lagi. Dalam kajian oleh Haniffa et al. (2019) berkaitan pelaksanaan Problem Based 
Learning (PBL) contoynha mendapati majoriti pelajar berpendapat aktiviti-aktiviti 

pembelajaran yang dilaksanakan dalam kumpulan memberikan sesuatu pengalaman y ang 
menarik kepada mereka. Melalui aktiviti-aktiviti tersebut, pelajar dapat membina kemahiran 
bekerjasama dalam kumpulan yang mempunyai latar budaya berbeza. Peranan bersilih ganti 
yang diberikan kepada pelajar juga dapat membentuk bakat kepimpinan dalam kalangan 

pelajar. Melalui aktiviti kumpulan juga pelajar-pelajar diberi peluang untuk berani memberikan 
pendapat tanpa dipengaruhi oleh orang lain. Dari segi situasi pembelajaran SKM di Pusat 
Bertauliah (PB) swasta pula pembinaan elemen kerjasama dalam kumpulan dalam kalangan 
pelajar diberi penekanan melalui pelaksanaan modul Core Abilities. Modul ini adalah 

merupakan dokumen yang menggariskan kemahiran yang diperlukan oleh seseorang pekerja  
mahir bagi semua bidang di Malaysia dan wajib dilaksanakan bagi semua program persijilan 
kemahiran di pusat bertauliah. Ia juga merupakan pelengkap bagi menyokong National 
Occupational Skills Standard (NOSS) sedia ada agar menjadikan pekerja di Malaysia lebih 

relevan dan berdaya saing (Jabatan Pembangunan Kemahiran, 2020). 
Ringkasan daripada kajian oleh Robinson dan Garton (2007), Robles (2012), Pitan  

(2015), World Economic Forum (2018) dan Evers et al. (1998), menyenaraikan beberapa aspek 
kemahiran di tempat kerja yang ditekankan oleh majikan termasuklah mampu untuk bekerja 

sebagai ahli dalam satu kumpulan, boleh bekerja di bawah penyeliaan dan sentiasa bersedia  
untuk menerima arahan. Dalam kajian ini, dapatan kajian menunjukkan majoriti responden  
mempunyai kemahiran mampu menyelesaikan tugasan dengan baik bersama rakan yang 
pelbagai. Walau bagaimanapun, kajian mendapati majoriti responden menyatakan keyakinan  

mereka untuk memimpin rakanadalah pada tahap sederhana. Item ini mendapat rating terendah 
dalam kemahiran interpersonal yang dimiliki oleh pelajar SKM bidang elektronik di Pusat 
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Bertauliah swasta yang terlibat dalam kajian ini (M = 2.85 [sederhana]; SP = 0.686). Terdapat 
pelbagai kaedah yang boleh kita terapkan untuk meningkatkan kemahiran kepimpinan dalam 
kalangan pelajar di Pusat Bertauliah swasta, antaranya dengan pendedahan terhadap aspek  

kepimpinan dan juga melalui pelbagai aktiviti luar seperti kokurikulum. Melalui penerapan ini, 
para pelajar akan terdedah dengan kepimpinan dan ini dapat meningkatkan keyakinan mereka  
dalam mengetuai ahli-ahli yang lain. Pendapat ini disokong oleh (Mohamed, 2014), jika pelajar 
diberikan kesempatan dan peluang untuk mengurus dalam aktiviti kokurikulum maka secara  

tidak langsung pelajar akan memiliki kemampuan mengurus serta memimpin anggota-
anggotanya dengan menggunakan kemahiran berkomunikasi, kaedah psikologi yang baik, 
kebijaksanaan dan strategi yang tertentu. 

Kemahiran interpersonal dari pihak majikan pula menunjukkan bahawa mereka amat 

menekankan kejujuran dalam menyimpan kerahsiaan maklumat. Kajian yang dilaksanakan  
oleh Azman dan Mohd Ridwan (2017b) serta Marasi, Wall dan Bennett (2018) menunjukkan  
bahawa majikan amat mementingkan aspek kejujuran dalam penyampaian maklumat dalam 
kalangan pekerja. Secara umumnya, kemahiran interpersonal dapat menggambarkan individu  

dari segi emosi, motivasi, perangai, perasaan empati, serta sensitiviti terhadap perasaan dan 
emosi orang lain yang berada di sekelilingnya (Madlan et al., 2015). Kemahiran 
interpersonal juga merupakan kemahiran yang sangat diperlukan dalam sesebuah organisasi.  
Terdapat dakwaan bahawa salah satu sebab kegagalan dalam sebuah organisasi pada hari ini 

adalah disebabkan kemahiran interpersonal dalam kalagan pekerja dan juga  majikan yang 
sangat rendah (Bunker dan Wakefield, 2004). Oleh itu, bakal majikan beranggapan bahawa 
seharusnya pekerja mereka mempunyai kemahiran berkomunikasi yang baik (interpersonal)  
dan merasa bertanggungjawab terhadap pekerjaan mereka agar kualiti kerja yang dihasilkan  

menjadi lebih baik lagi. 
 
b. Kemahiran Penyelesain Masalah yang Dimiliki oleh Graduan dan yang 

Diperlukan oleh Majikan 

Bagi mengenalpasti persepsi responden terhadap tahap kemahiran penyelesaian masalah yang 
mereka miliki, sebanyak enam item yang soal selidik telah dikemukakan kepada responden.  

Keputusan skor min dan sisihan piawai secara keseluruhan adalah tinggi iaitu 3. 07 seperti yang 
ditunjukkan dalam Jadual 7. Daripada keseluruhan item, didapati item P4 (merujuk kepada 
rakan yang lebih arif jika berlaku sebarang masalah) memiliki nilai min dan sisihan paling 
tinggi M = 3.34; SP = 0.613. 

 
Jadual 7. Persepsi Pelajar SKM Terhadap Kemahiran Penyelesaian Masalah yang Mereka  

Miliki 

Bil Item Min S.P. Intepretasi 

P1 Mahir mengenalpasti masalah dalam mengendalikan gerak 

kerja. 

3.02 0.577 Tinggi 

P2 Membuat pertimbangan yang jelas berkaitan masalah yang 

timbul. 

2.97 0.588 Sederhana 

P3 Berfikir luar dari konteks yang sebenar. 2.89 0.656 Sederhana 

P4 Merujuk kepada rakan yang lebih arif jika berlaku sebarang 

masalah. 

3.34 0.613 Tinggi 

P5 Mengambil kira faktor persekitaran dalam menyelesaikan 

masalah. 

3.13 0.658 Tinggi 

P6 Menggunakan kreativiti sendiri dalam menyelesaikan masalah. 3.05 0.651 Tinggi 

 Jumlah 3.07 0.624 Tinggi 
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Bagi aspek kemahiran penyelesaian masalah dari sudut persepsi majikan pula, hasil 

dapatan dapat dilihat melalui enam item dalam Jadual 8 dibawah. Jumlah min dan sisihan 

piawai secara keseluruhannya mencatatkan nilai yang tinggi iaitu 3.53. Manakala min dan 
sisihan piawai yang paling tinggi dicatatkan bagi item P1 (kenalpasti masalah dalam 
mengendalikan gerak kerja). 
 

Jadual 8.         Tahap Kemahiran Penyelesaian Masalah yang Dikehendaki Oleh Majikan 

Bil Item Min S.P. Intepretasi 

P1 Kenalpasti masalah dalam mengendalikan gerak kerja 3.60 0.494 Tinggi 

P2 Buat pertimbangan yang jelas berkaitan masalah yang timbul 3.60 0.494 Tinggi 

P3 Berfikir luar dari konteks yang sebenar 3.42 0.497 Tinggi 

P4 Rujuk kepada rakan yang lebih arif jika berlaku masalah 3.58 0.499 Tinggi 

P5 Mengambil kira faktor persekitaran dalam menyelesaikan 

masalah 

3.43 0.537 Tinggi 

P6 Menggunakan kreativti sendiri dalam menyelesaikan masalah. 3.53 0.575 Tinggi 

 Jumlah 3.53 0.516 Tinggi 

 
Penyelidik juga tertarik kepada item P3 (berfikir diluar konteks yang sebenar) yang 

menunjukkan nilai min yang paling rendah berbanding item yang lain (nyatakan nilai min 
dan SP). Ini menunjukkan adakalanya graduan mempunyai masalah dalam proses 
menghubungkait antara pengetahuan daripada pembelajaran dengan dunia sebenar (Suryawati,  
Osman, dan Meerah, 2010). Pengajar boleh melakukan satu pendekatan untuk melaksanakan 

pembelajaran bermakna dengan memberi peluang kepada mereka untuk mengaitkan apayang 
merekapelajari dengan dunia sebenar. Secara tidak langsung, ia mampu merangsang mereka 
membina idea dan kemuadiannya akan membantu mereka mendapat ilmu pengetahuan yang 
baru. Graduan juga akan meneroka, membuat keputusan, seterusnya bertanggungjawab 

terhadap pembelajaran mereka sendiri (Latifah et al., 2015) 
Majikan didapati mementingkan pekerja yang dapat mengenalpasti masalah dalam 

mengendalikan gerak kerja disamping dapat membuat pertimbangan yang jelas berkaitan 
sesuatu masalah yang timbul. Menurut (Zainudin et al., 2018), majikan tiada masalah untuk 

mendapatkan pekerja yang cemerlang dari segi akademik atau kelayakan teknikal tetapi 
majikan lebih mengharapkan graduan yang mampu bekerja dengan orang ramai, 
menyelesaikan masalah secara kreatif, berfikir secara multisidisplin  dan menilai maklumat 
secara kritis. Daripada beberapa kajian kebolehpasaran yang dijalankan di negara  ini, isu 

utama yang menyumbang kepada pengangguran dalam kalangan graduan bukan disebabkan  
oleh peluang pekerjaan yang terlalu terhad ataupun kualiti pengajian yang rendah. Ia 
adalah disebabkan graduan tidak memiliki kemahiran yang diperlukan oleh industri 
antaranya adalah kemahiran penyelesaian masalah (Zainudin et al., 2018). 

 
c. Perbandingan antara Kemahiran Interpersonal yang Dimiliki oleh Graduan   

dengan yang Diperlukan oleh Majikan 

Untuk mengenalpasti perbezaan persepsi antara kemahiran interpersonal yang dikehendaki 
oleh majikan dengan yang dimiliki oleh pelajar SKM bidang Elektronik Industri di Pusat 
Bertauliah Swasta Pulau Pinang, jadual 9 dibawah menunjukkan keputusan ujian Mann- 

Whitney U yang telah dilaksanakan. Pada Jadual 9 di bawah, nilai U yang diperolehi ialah 
=892.500, Z=-7.667, P = .000 (P<0.50). Nilai tersebut menunjukkan persepsi majikan terhadap 
kemahiran interpersonal (MR=133.16, n=53) adalah lebih tinggi berbanding apa yang 
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sebenarnya dimiliki pelajar (MR=69.26, n=123). Oleh itu, hipotesis nol ditolak dan ia 
menunjukkan terdapat perbezaan signifikan antara kemahiran interpersonal yang dikehendaki 
oleh majikan dengan yang dimiliki oleh pelajar SKM bidang Elektronik Industri bagi setiap  

Pusat Bertauliah (PB) di Pulau Pinang. 
 
Jadual 9. Perbandingan antara Tahap Kemahiran Interpersonal yang Dikehendaki Oleh        

Majikan Dengan Yang Dimiliki Oleh Pelajar SKM Bidang Elektronik Rank 

Responden N Mean Rank Sum of Ranks 

Graduan 123 69.25 8518.50 

Industri 53 133.16 7057.50 

Jumlah 176   

 
Test Statisticsa Keputusan 

Mann-Whitney U 892.500 

Wilcoxon W 8518.500 

Z -7.667 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

 
Jadual 10 di bawah pula menunjukkan keputusan ujian Mann-Whitney U yang telah 

dilaksanakan bagi menentukan perbezaan persepsi antara kemahiran interpersonal yang 
dikehendaki oleh majikan dengan yang dimiliki oleh pelajar SKM bidang Elektronik Industri 

di Pusat Bertauliah Swasta Pulau Pinang. Nilai U yang diperolehi ialah 1273.00, Z=-6.486, P 
= .000 (P<0.50) menunjukkan bahawa hipotesis nol ditolak. Dapatan Ini menunjukkan terdapat 
perbezaan signifikan kemahiran kemahiran penyelesaian masalah yang dikehendaki oleh 
majikan dengan yang dimiliki oleh graduan. Jika dilihat dari segi mean rank, persepsi majikan 

adalah lebih tinggi (MR=125.98, n=53) berbanding persepsi graduan (MR=72.35, n=123) 
terhadap diri mereka yang lebih rendah 
 
Jadual 10. Perbandingan antara Tahap Kemahiran Penyelesaian Masalah yang  

Dikehendaki Oleh Majikan Dengan Yang Dimiliki Oleh Pelajar SKM Bidang 
Elektronik Ranks 

Responden N Mean Rank Sum of Ranks 

Graduan 123 72.35 8899.00 

Industri 53 125.98 6677.00 

Jumlah 176   

 

Test Statisticsa Keputusan 

Mann-Whitney U 1273.00 

Wilcoxon W 8899.00 

Z -6.486 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 

 
Bagi aspek kemahiran interpersonal, pelajar merasakan mereka kurang mempercayai 

diri mereka boleh mengetuai kumpulan tugasan dengan baik namun bagi majikan, ini adalah 
antara keperluan yang menjadikan seseorang itu berbeza daripada yang lain. Menurut 
(Ngadiman & Jamaludin, 2018), kemahiran interpersonal sememangnya merupakan perkara  
penting yang turut diberi keutamaan oleh majikan semasa membuat pemilihan bakal pekerja. 
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Ini adalah disebabkan oleh perubahan corak pengurusan organisasi yang lebih memberi 
tumpuan kepada bekerja secara berpasukan berbanding dengan bekerja secara individu. 
Menurut Nasharuddin et al. (2011), elemen kerja berpasukan adalah suatu keperluan yang 

kritikal dan sangat diperlukan dalam sektor pekerjaan. Perkara ini melibatkan gabungan usaha, 
pengetahuan, kemahiran dan kebolehan yang dapat menghasilkan prestasi kerja yang lebih  
tinggi berbanding jika dilakukan secara bersendirian. Secara umumnya kerja berpasukan 
merujuk kepada individu yang bekerja dalam satu kumpulan yang sering bekerjasama dan  

menjalankan tugas secara berganding bahu bagi mencapai matlamat pasukan. Menurut Dora  
(2008), menyatakan kerja berpasukan adalah pengagihan tugas yang mana setiap ahli pasukan 
mempunyai peranan tersendiri bagi melaksanakan sesuatu matlamat. 

Dari aspek kemahiran penyelesaian masalah pula, didapati terdapat perbezaan 

diantara kemahiran yang dimiliki pelajar dengan dikehendaki majikan dari segi kebolehan 
membuat pertimbangan yang jelas berkaitan dengan masalah yang timbul dan berfikir diluar 
konteks yang sebenar. Disini kita dapati majikan memerlukan pelajar yang boleh membuat 
keputusan yang wajar. Menurut (Azrina, 2004) apabila seseorang berdepan dengan konflik, 

mereka boleh membuat pertimbangan dan keputusan berdasarkan prinsip-prinsip moral yang 
berkaitan dengan keadilan dan kepedulian tanpa mengetepikan situasi yang menimbulkan 
konflik tersebut adalah seseorang yang mempunyai nilai moral yang tinggi. Para pendidik 
seharusnya perlu jelas tentang konsep ini supaya apa yang disampaikan kepada anak didik 

bukanlah sekadar ‘pengetahuan’ berkenaan moral tetapi lebih utama untuk disebatikan dalam 
diri mereka supaya boleh dimanfaatkan dalam membuat pertimbangan dan bertindak dengan 
bermoral dalam menghadapi dan menangani apa jua bentuk cabaran yang semakin kompleks 
dalam era globalisasi ini. 

 
CADANGAN DAN KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil dapatan, majikan amat mementingkan aspek-aspek seperti disiplin diri. 
Sebagai contoh adalah menepati masa dalam setiap perkara, memiliki tahap kejujuran yang 
tinggi, serta boleh bekerjasama dalam kumpulan. Malah pematuhan prosedur operasi standard  
(SOP) dan arahan kerja antara elemen yang turut dititikberatkan oleh majikan. Selain daripada 

itu, dalam setiap syarikat terdapat matlamat mereka masing-masing dan sejauh mana pelajar 
dapat mengambil tindakan kearah mencapai objektif serta mereka dapat mengenalpasti 
masalah dalam mengendalikan gerak kerja itu juga sangat penting bagi majikan. 

Oleh itu, pendekatan efektif terhadap kehendak majikan perlu diambil berat dan dikaji 

melalui latihan secara formal; latihan secara tidak formal, perkongsian pintar bersama industri, 
latihan praktikal, menyemai nilai positif program mobiliti pelajar dan sebagainya. Selain itu, 
program seperti memupuk nilai insaniah dan kerohanian, menyediakan skil keusahawanan dan 
daya kepemimpinan kepada pelajar juga boleh dilakukan. Pihak industri yang mempunyai 

kelayakan persijilan profesional boleh membuka peluang dengan menawarkan pelajar 
mengikuti program untuk memperolehi sijil yang diiktiraf badan-badan profesional. Secara 
tidak langsung, pelajar memiliki sijil profesional mempunyai nilai tambah untuk 
kebolehpasaran. 
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