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Abstrak: Profesion perguruan merupakan salah satu kerjaya yang amat mencabar dan membebankan. 

Masalah tekanan dalam kerja telah menyebabkan fenomena burnout kerap berlaku dalam kalangan guru. 

Sekiranya masalah tekanan dan burnout tidak ditangani dengan baik, maka ia akan menjejaskan efikasi 

kendiri guru tersebut. Oleh itu, penggunaan daya tindak yang baik merupakan elemen yang penting dan 

perlu ditekankan oleh para guru untuk mengendalikan masalah tekanan kerja. Kajian ini mengguna pakai 

kaedah kajian berupa Tinjauan Literatur Bersistematik yang bertujuan untuk mengenalpasti implikasi 

strategi daya tindak bagi menghadapi masalah burnout, tekanan kerja dan kaitannya dengan efikasi 

kendiri seorang guru. 15 artikel dari luar negara telah dipilih melalui prosedur PRISMA. Berdasarkan 

dapatan kajian tinjauan literatur bersistematik yang telah dijalankan, dirumuskan bahawa strategi daya 

tindak memainkan peranan penting bagi menghadapi masalah tekanan pekerjaan. Oleh itu, strategi daya 

tindak yang positif sangat diperlukan bukan sahaja bagi menangani risiko burnout dan tekanan kerja 

dengan lebih baik bahkan juga dapat membantu meningkatkan efikasi kendiri guru tersebut. Sebaliknya, 

penggunaan strategi daya tindak yang negatif pula akan meningkatkan risiko burnout dan tekanan kerja 

serta mengurangkan lagi efikasi kendiri para guru. Kajian ini diharapkan dapat meningkatkan kesedaran 

para pendidik dalam pemilihan strategi daya tindak yang berkesan bagi menangani masalah burnout 

semasa bekerja. 

 

Kata kunci: guru, burnout, tekanan guru, efikasi kendiri guru, strategi daya tindak. 

 

Abstract: The teaching profession is one of the most challenging and stressful career. The stress at work 

has caused the phenomenon of burnout to occur frequently among teachers. If the problem of stress and 

burnout is not addressed properly, it will even affect the self-efficacy of teachers. Therefore, the use of 

coping strategies is an important element and should be emphasized by teachers to handle job problems. 

This study has used a systematic literature review research method that aims to identify the implications 

of coping strategies in burnout, work stress and teacher self-efficacy. 15 articles from abroad were 

selected through the PRISMA procedure. Based on the findings of this systematic literature review, it 

can be concluded that coping strategies play an important role when dealing with job stress, burnout and 

teacher self-efficacy. The use of positive coping strategies can not only reduce the risk of burnout, work 

stress levels, but can also increase teachers' self-efficacy. On the other hand, the use of negative coping 

strategies will increase the risk of burnout and work stress levels as well as reduce teachers' self-efficacy. 

This study is expected to increase the awareness of educators in the selection of effective coping 

strategies. 
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LATAR BELAKANG 

 

Guru merupakan individu yang bertanggungjawab dalam menyampaikan ilmu, mendidik, 

mengajar dan melatih pelajar. Menurut Raman dan Othman (2017), guru memainkan peranan 

yang penting kerana mereka memberi kesan yang besar dalam pembangunan kognitif, afektif 

dan menggilap kebolehan para pelajar. Namun, profesion guru bukanlah satu pekerjaan yang 

mudah seperti tanggapan orang ramai. Tambahan pula pada abad ke-21 ini, tugas guru 

bertambah dengan pelbagai tanggungjawab, guru bukan lagi hanya berkhidmat sebagai 

pengajar yang hanya menyebarkan ilmu pengetahuan, bahkan mereka juga memainkan peranan 

lain seperti pengurus, perancang, fasilitator, dan teladan kepada komuniti (Samsudin, 2020). 

Selain itu, profesion guru dilihat menjadi semakin mencabar khususnya semasa era pandemik 

Covid-19 ini. Peralihan kaedah pembelajaran tradisional kepada pembelajaran dalam talian 

sepenuhnya telah menyebabkan para guru terpaksa mempersiapkan diri bagi menjalankan 

pengajaran jarak jauh (PJJ) dalam masa yang singkat (Sokal et al., 2020). 

Tekanan kerja dalam bidang pengajaran boleh didefinisikan sebagai emosi negatif yang 

tidak menyenangkan, seperti kemarahan, kegelisahan, kekecewaan, atau kemurungan yang 

berkaitan dengan pekerjaan mengajar (Kyriacou, 2001). Pelbagai perubahan dan cabaran yang 

seringkali dihadapi oleh para guru telah membebankan guru itu sendiri dan mengakibatkan 

masalah tekanan kerja yang semakin tinggi. Dalam kajian Herman et al., (2018), mendapati 

hampir semua guru daripada peringkat pra dan sekolah rendah di daerah Midwestern, Amerika 

Syarikat menghidapi masalah tekanan yang tinggi. Menurut Abdeslam Amri et al., (2020), 

semasa pandemik Covid-19, kekurangan kemahiran dalam teknologi maklumat serta 

kekurangan peralatan teknologi untuk menjalankan pengajaran, beban kerja, sokongan sosial 

serta konflik keluarga telah meningkatkan tekanan guru. Tekanan kerja yang tidak diuruskan 

dengan baik akan mendedahkan lagi para guru kepada fenomena burnout. 

Burnout merupakan suatu keadaan keletihan mental dan fizikal yang boleh berlaku ke 

atas pelbagai profesion (Herbert Freudenberger, 1974). Menurut Turtulla (2017), walaupun 

masalah burnout boleh mempengaruhi individu secara besar-besaran, namun individu yang 

paling berisiko mengalami burnout adalah mereka yang terlibat dalam pekerjaan sosial, seperti 

jururawat, psikologi, dan guru. Burnout adalah isu yang amat serius dalam profesion perguruan 

berbanding dengan profesion lain. Terdapat sejumlah kajian yang menunjukkan bahawa 

golongan guru menghadapi risiko burnout yang tinggi. Misalnya, dapatan kajian yang 

diperolehi oleh Sermin Turtulla (2017) menunjukkan bahawa tahap burnout guru di Kosovo 

adalah tinggi  dan diklasifikasikan sebagai golongan yang berisiko tinggi dalam masalah 

burnout kerana mereka perlu berinteraksi dengan ramai orang seperti pelajar, ibu bapa dan 

pihak pentadbiran. Tambahan lagi, fenomena burnout ini dilihat semakin teruk semasa 

pandemik Covid-19 (Collie, 2020). Sokal et al., (2020) telah menjalankan kajian terhadap 1626 

guru di Canada pada awal pandemik Covid-19 bagi mengenalpasti profil burnout guru. Hasil 
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kajian mendapati 45.9% guru menunjukkan tahap yang tinggi dalam ketiga-tiga sub dimensi 

burnout iaitu keletihan emosi, depersonalisasi dan pengurangan pencapaian peribadi. Kajian 

Abdeslam Amri et al., (2020) yang bertujuan untuk menilai tahap burnout guru sekolah rendah 

semasa pandemik Covid-19 di Morocco juga menunjukkan hasil kajian yang serupa iaitu beliau 

mendapati bahawa lebih daripada separuh 125 responden (54%) merupakan mangsa yang 

mengalami burnout dan 5% lagi mengalami burnout yang serius. 

Isu burnout ini tidak boleh diabaikan kerana ia akan membawa kepada kesan yang 

negatif. Terdapat banyak kajian yang menunjukkan guru yang mengalami masalah burnout 

ketika bekerja akan memberikan impak yang negatif bukan sahaja kepada diri guru itu sendiri, 

bahkan juga akan menjejaskan murid, masyarakat dan negara (Smetackov et al., 2019). Menurut 

Zhao dan Ding (2019), mereka yang dikesan mengalami burnout bukan sahaja menunjukkan 

keletihan emosi dan perkembangan sikap negatif terhadap pekerjaan, tetapi juga menjejaskan 

efikasi kendiri guru itu sendiri. 

Efikasi kendiri didefinisikan sebagai kepercayaan dan keyakinan seorang individu 

terhadap keupayaannya untuk melakukan tugas atau tindakan (Bandura, 1993). Menurut 

Herman et al., (2018),  terdapatnya hubungan antara efikasi kendiri guru dengan tekanan kerja 

dan burnout. Kajian beliau menunjukkan bahawa guru yang menghidapi tekanan kerja yang 

tinggi mempunyai efikasi kendiri yang rendah. Efikasi kendiri memainkan peranan yang 

penting dalam kerjaya seseorang guru. Kajian Awanis, Ainunmadiah dan Siti (2017) telah 

mendapati bahawa efikasi kendiri guru yang rendah bukan sahaja akan menjejaskan prestasi 

kerja guru bahkan kesan yang lebih besar lagi, ianya akan mempengaruhi pencapaian sekolah. 

Strategi daya tindak didefinisikan sebagai tindak balas seseorang individu apabila 

menghadapi ancaman, cabaran atau keadaan yang tertekan (Lazarus & Monat, 1991). Menurut 

Suls dan Fletcher (1985), strategi daya tindak boleh dibahagikan kepada tiga jenis:  

 

i. Strategi yang positif seperti strategi memfokus pada masalah. 

ii. Strategi yang negatif seperti strategi memfokuskan emosi, isolasi dan penghindaran. 

iii. Strategi pencarian sokongan sosial yang merupakan strategi di mana usaha dilakukan 

untuk mendapatkan simpati dan bantuan orang lain.  

 

Strategi daya tindak merupakan elemen yang penting dalam pengurusan tekanan kerja 

dan burnout dalam kalangan guru. Menurut Maclntyre et al., (2020), pemilihan strategi daya 

tindak yang digunakan oleh para guru untuk menguruskan masalah burnout ini akan 

memberikan impak yang berlainan terhadap diri mereka sendiri, sama ada impak yang positif, 

seperti dapat mengurangkan tekanan kerja dan menenangkan emosi guru. Penggunaan strategi 

daya tindak yang sesuai dapat mengukuhkan kesan positif dan menyokong efikasi kendiri guru. 

Sebaliknya, strategi pengendalian burnout yang kurang sesuai bukan sahaja akan memusnahkan 

kesihatan mental guru, tetapi juga akan mempengaruhi pengajaran dan pembelajaran (PdP) di 

dalam kelas (Cappe et al., 2021).  

Jadi, apakah strategi daya tindak yang digunakan oleh guru dalam mengatasi aspek 

burnout, tekanan kerja dan efikasi kendiri guru? Maka untuk menyelesaikan persoalan ini, satu 

tinjauan literatur bersistematik telah dijalankan untuk mengenalpasti pemilihan strategi daya 

tindak yang digunakan oleh para guru untuk menyelesaikan masalah ini. 
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CARIAN STRATEGI 

 

Kajian ini dimulakan dengan pencarian artikel yang berkaitan dengan tajuk utama kajian ini 

iaitu berkaitan strategi daya tindak. Carian ini terhad kepada artikel yang diterbitkan selama 5 

tahun terkini sahaja. Antara kata kunci bahasa Inggeris yang digunakan untuk carian ini adalah 

seperti perkataan coping strategies,burnout, dan implications of coping strategies. Manakala 

kata kunci Bahasa Melayu yang digunakan untuk carian pula adalah seperti strategi daya tindak, 

strategi pengendalian burnout, dan implikasi strategi daya tindak.  

 

REKA BENTUK KAJIAN 

 

Kajian ini menggunakan kaedah kajian sistematik. Menurut Dewey dan Drahota (2016), kajian 

sistematik merupakan satu jenis kaedah yang tersusun dan eksplisit bertujuan untuk 

mengenalpasti, memilih dan menilai secara kritis kertas-kertas penyelidikan yang terpilih 

berdasarkan persoalan-persoalan kajian yang telah ditetapkan oleh pengkaji. Tambahan pula 

kaedah ini dilihat seiring dengan tujuan kajian. Hal ini kerana, kaedah ini dapat membantu 

pengkaji dalam mensintesis artikel yang berkaitan dengan implikasi strategi daya tindak dalam 

kalangan guru. 

 

PROSEDUR PEMILIHAN ARTIKEL 

 

Semua artikel yang berkaitan dengan strategi daya tindak dalam kalangan guru telah diteliti 

untuk mengenalpasti penggunaan strategi daya tindak yang sesuai dalam kalangan guru. 

Prosedur pemilihan artikel ini berpandu kepada kaedah PRISMA (Preferred Reporting Items 

For Systematic Reviews And Meta-Analysis). Hal ini kerana, kaedah PRISMA seperti yang 

diketahui mempunyai tiga kelebihan iaitu pengkaji dapat mentakrifkan persoalan kajian dengan 

jelas, selain dapat mengenal pasti kriteria artikel yang layak untuk dipilih atau disingkir dan 

juga dapat melihat pangkalan data literatur saintifik yang besar pada masa yang ditetapkan 

(Sabudin & Halim, 2020). 

 Terdapat empat fasa dalam pelaksanaan kaedah PRISMA:  

 

i. Pengenalpastian (Identification):  

 

Artikel-artikel yang berkaitan dengan strategi daya tindak dalam kalangan guru dicari melalui 

Google Scholar dan Research Gate. Artikel-artikel ini dicari berdasarkan kata kunci seperti 

strategi daya tindak, implikasi strategi daya tindak, burnout guru, coping strategies, dan 

implications of coping strategies among teachers. Dalam fasa ini, sejumlah 73 artikel (Google 

Scholar, N=45); Research Gate, N= 28) telah ditemui. 

 

ii. Penapisan (screening):  

 

Sebanyak 18 artikel telah ditapis daripada 73 artikel yang dipilih dalam fasa pertama. Hal ini 

kerana, terdapatnya di sana masalah pertindihan artikel. Maka hasilnya, hanya 55 artikel sahaja 
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yang telah dipilih untuk disaringkan. Beberapa kriteria telah dinyatakan untuk menjalankan 

penapisan sama ada artikel diterima atau ditolak:  

 

a. Kriteria yang pertama ialah jenis artikel mesti merupakan artikel jurnal.  

b. Kriteria yang kedua ialah konteks kajian artikel hanya tertumpu kepada strategi daya 

tindak dalam kalangan guru.  

c. Kriteria yang ketiga ialah tahun penerbitan. Artikel yang dipilih mesti dalam penerbitan 

5 tahun terkini, iaitu dari tahun 2017 hingga 2021. Hal ini supaya hasil artikel yang 

dipilih lebih relevan dengan masa kini.  

d. Kriteria yang keempat ialah bahasa artikel. Artikel yang dipilih mestilah dalam bahasa 

yang dapat difahami, iaitu sama ada Bahasa Inggeris atau Bahasa Melayu.  

e. Kriteria yang terakhir ialah liputan negara. Semua artikel diterima sama ada dalam 

negara atau luar negara.  

 

 Berikut merupakan jadual kriteria pemilihan artikel. Kemudian dalam fasa ini juga, 20 

daripada 55 artikel yang telah dipilih sebelum ini telah dikeluarkan kerana tidak memenuhi 

kriteria yang ditetapkan dan baki artikel yang diterima hanya 35 artikel sahaja. 

 

Jadual 3.1: Kriteria Pemilihan Artikel 

Kriteria Terima Tolak 

Jenis Dokumen Artikel Jurnal Artikel seminar, prosiding 

dan kajian sistematik. 

Konteks Konteks strategi daya tindak yang 

dibincangkan dalam ruang lingkup 

bidang pendidikan 

Konteks strategi daya tindak 

yang tidak dibincangkan 

dalam ruang lingkup bidang 

pendidikan 

Tahun Penerbitan Penerbitan 5 tahun terkini, iaitu 

bermula dari tahun 2017 hingga  

tahun 2021 

Penerbitan yang melebihi 5 

tahun, iaitu dari tahun 2016 

dan tahun sebelumnya 

Bahasa Bahasa Inggeris atau Bahasa Melayu Selain daripada Bahasa 

Inggeris dan Bahasa Melayu 

Liputan negara Dalam dan luar negara Tidak berkenaan 

 

iii. Kelayakan (Elegibility): 

 

Kemudian 35 artikel ini ditapis semula melalui proses pembacaan menyeluruh. Hal ini 

bertujuan untuk memastikan artikel-artikel yang dipilih mempunyai kerelevanan dengan tajuk 

penyelidikan. Hasilnya sebanyak 20 artikel telah dikeluarkan kerana tidak berkaitan dengan 

konteks penyelidiikan ini.  

 

iv. Termasuk (Included):  

 

Pada fasa terakhir ini, 15 buah artikel telah dipilih untuk dijadikan sebagai material kepada 

kajian ini. Berikut adalah merupakan prosedur perlaksanaan kajian tinjauan sistematik ini. 
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Gambar 3.1 : Carta Alir PRISMA Bagi Proses Pencarian Artikel)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sumber: A. Liberati (2009), Diadaptasi daripada Sabudin dan Halim (2020) 

 

DAPATAN KAJIAN 

 

Implikasi strategi daya tindak dalam burnout  

 

Penggunaan strategi daya tindak yang berbeza akan mempengaruhi tahap burnout dalam tiga 

dimensi: keletihan emosi, depersonalisasi dan pengurangan pencapaian peribadi. Menurut 

kajian Zhao dan Ding (2019) terhadap pensyarah universiti, mendapati bahawa 31.9% 

responden yang cenderung untuk menggunakan strategi daya tindak berorientasikan emosi 

menunjukkan sindrom burnout yang tinggi. Hal ini terbukti melalui keletihan emosi, 

perkembangan sikap negatif terhadap pekerjaan, pengurangan dalam pencapaian peribadi dan 

kualiti pelaksanaan tugas rasmi. Sebaliknya, bagi responden yang lebih cenderung untuk 

menggunakan strategi daya tindak yang konstruktif, seperti mencari penyelesaian masalah dan 
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mencari sokongan sosial, menunjukkan sindrom burnout yang rendah. Perkara ini telah 

menunjukkan bahawa strategi daya tindak yang konstruktif dapat membantu mengurangkan 

risiko mengalami burnout dengan lebih berkesan berbanding dengan strategi daya tindak yang 

berorientasikan emosi. 

Satu kajian yang sama telah dijalankan oleh Martinez et al., (2020). Beliau telah 

mengkaji berkaitan profil burnout, strategi daya tindak dan simptomologi depresi dalam 

kalangan guru sekolah menengah. Kajian ini telah mengenalpasti tiga jenis profil iaitu: 

Kumpulan 1 bagi mereka yang menunjukkan tahap keletihan yang rendah dan pencapaian 

peribadi yang tinggi. Manakala kumpulan 2 pula bagi yang menunjukkan tahap yang tinggi 

dalam aspek keletihan dan depersonalisasi dan kumpulan 3 bagi tahap yang rendah dalam aspek 

depersonalisasi dan pencapaian peribad.  

Berdasarkan tiga profil ini, kumpulan 1 dilihat lebih cenderung menggunakan strategi 

seperti mencari sokongan sosial, penyelesaian masalah dan penilaian positif terhadap apa-apa 

yang dialami, manakala kumpulan 2 pula lebih cenderung menggunakan strategi seperti ekpresi 

emosi secara terbuka dan penilaian negatif terhadap apa yang dialami. Hasil kajian Martinez et 

al., (2020) ini selaras dengan hasil kajian Zhao dan Ding (2019). Kedua-dua kajian ini telah 

menunjukkan bahawa strategi daya tindak yang memfokuskan kepada masalah memberikan 

implikasi yang positif dalam pengurangan risiko mengalami burnout manakala strategi daya 

tindak yang memfokuskan kepada emosi memberikan kesan sebaliknya. 

Menurut Jiang, Du dan Dong (2017), strategi daya tindak seperti penyelesaian masalah 

dan mencari sokongan sosial dilihat memberi kesan yang positif dalam pengurangan risiko 

mengalami burnout manakala strategi daya tindak yang memfokuskan kepada emosi, isolasi 

dan penghindaran pula dapat membantu dalam menenangkan emosi negatif responden dalam 

masa yang singkat. Namun begitu, ia dilihat mampu memberi kesan yang negatif kemudiannya 

dalam peningkatan risiko mengalami burnout dalam kalangan responden. 

Kajian Brittle (2020) yang mengkaji kaitan antara strategi daya tindak dengan tahap 

risiko mengalami burnout dalam kalangan guru pembatu pendidikan khas pula menunjukkan 

strategi isolasi dan penghindaran tidak menunjukkan kecenderungan yang signifikan terhadap 

responden dalam mengalami burnout. 

Selain daripada perbezaan tersebut, terdapat hyfa hasil kajian lain yang selaras dengan 

hasil kajian Jiang, Du dan Dong (2017). Kajian Brittle (2020) misalnya, menunjukkan bahawa 

strategi emosi mempunyai tahap kecenderungan yang lebih tinggi dalam risiko mengalami 

burnout manakala strategi daya tindak rasional pula menunjukkan kecenderungan risiko 

mengalami burnout yang paling rendah. 

Kajian Starchenkov et al., (2019) telah mengkaji berkaitan implikasi strategi daya tindak 

proaktif dalam sindrom burnout dalam kalangan guru sekolah menengah. Berdasarkan hasil 

dapatan beliau, mendapati bahawa strategi daya tindak yang proaktif seperti berkomunikasi 

dengan orang lain untuk mendapatkan maklumat, nasihat dan pertolongan emosi, dapat 

mengurangkan perkembangan sindrom burnout. Manakala, guru yang kurang menggunakan 

strategi daya tindak proaktif pula dilihat mempunyai risiko yang tinggi untuk mengalami 

burnout. Hal ini disebabkan mereka menggunakan strategi penghindaran yang tidak dapat 

membantu responden dalam penyelesaian masalah tetapi meningkatkan risiko dalam 

mengalami burnout. Hasil dapatan Starchenkov et al., (2019) ini selaras dengan kajian Pyhältö 

et al., (2021) yang memfokuskan kepada strategi proaktif dan profil burnout guru dalam 
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kalangan guru sekolah rendah dan menengah. Kajian beliau juga menunjukkan guru yang 

menggunakan strategi proaktif mempunyai risiko yang lebih rendah dalam risiko  mengalami 

burnout. 

 

Implikasi Strategi Daya Tindak Dalam Tekanan Kerja 

 

Kajian Jiang, Du dan Dong (2017) telah mengenalpasti implikasi strategi daya tindak dalam  

tekanan kerja. Kajian menunjukkan bahawa strategi daya tindak yang positif seperti strategi 

memfokuskan kepada masalah, menunjukkan kesan yang positif dalam pengurangan tekanan 

kerja manakala strategi daya tindak yang negatif seperti strategi memfokuskan emosi, 

menunjukkan kesan yang negatif dalam pengurangan tekanan kerja. Fenomena ini berlaku 

kerana strategi daya tindak positif dapat membantu dalam menghadapi tekanan dan cabaran 

kerja. Sebaliknya strategi daya tindak negatif pula hanya dapat menenangkan emosi negatif 

dalam masa yang singkat sahaja, namun tidak dapat membantu dalam penyelesaian masalah 

pekerjaan. 

Kajian Zhang et al., (2019) yang mengkaji peranan strategi daya tindak dalam tekanan 

kerja dalam kalangan guru mempunyai hasil kajian yang selaras dengan Jiang, Du dan Dong 

(2017), di mana strategi daya tindak yang memfokuskan kepada emosi memainkan peranan 

yang negatif dalam tekanan kerja seorang guru. Penggunaan strategi daya tindak yang 

memfokuskan emosi akan menambahkan tekanan para guru. Bagi strategi daya tindak yang 

memfokuskan kepada masalah, walaupun hasil kajian menunjukkan strategi daya tindak ini 

memainkan peranan yang positif dalam pengurangan tekanan kerja guru, namun strategi daya 

tindak ini hanya menunjukkan peranan positif yang signifikan kepada guru yang mempunyai 

pengalaman mengajar lebih daripada 10 tahun sahaja. 

Bagi Hermana et al., (2020), beliau telah mengenalpasti implikasi penguasaan strategi 

daya tindak dalam menghadapi tekanan dan burnout dalam kalangan guru sekolah menengah. 

Hasil kajian mendapati bahawa golongan guru yang memiliki tahap penguasaan strategi daya 

tindak yang rendah, menunjukkan tahap tekanan dan risiko mengalami burnout yang tinggi. 

Bagi golongan guru yang memiliki tahap penguasaan strategi daya tindak yang tinggi pula 

menunjukkan tahap tekanan yang rendah dan risiko mengalami burnout yang rendah. Hasil 

dapatan Hermana ini menunjukkan bahawa penguasaan strategi daya tindak juga akan 

mempengaruhi keadaan seseorang guru apabila berhadapan dengan tekanan dan burnout. 

 

Implikasi Strategi Data Tindak Dalam Efikasi Kendiri Guru 

 

Berdasarkan 15 artikel yang telah dipilih untuk dijadikan sebagai material kepada kajian, 

terdapat 4 artikel yang telah mengkaji berkaitan implikasi strategi daya tindak dalam efikasi 

kendiri guru. Kajian Herman, Rosa dan Reinke (2018) telah menunjukkan bahawa 60% guru 

yang menguasai strategi daya tindak dengan baik menunjukkan efikasi kendiri yang tinggi. 

Selain itu, terdapat juga sebanyak 3% guru yang mempunyai tahap penguasaan strategi daya 

tindak yang lemah, menunjukkan efikasi kendiri yang rendah. Namun, kajian ini terdapat satu 

limitasi, iaitu kajian ini hanya menyatakan tahap pengendalian burnout dan tekanan, namun 

tidak menjelaskan jenis strategi yang mana satu lebih membawa kesan yang positif terhadap 

efikasi kendiri. Mujurnya, limitasi ini dapat dijawab dalam kajian Boujuta et al., (2017). 
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Dalam kajian Boujuta et al., (2017) pula, beliau memfokuskan kepada guru yang 

mempunyai murid autisme (ASD), dengan tujuan untuk mengkaji kaitan implikasi strategi daya 

tindak yang berbeza terhadap efikasi kendiri. Hasil dapatan beliau menunjukkan bahawa 

responden yang cenderung menggunakan strategi memfokuskan emosi mempunyai efikasi 

kendiri yang rendah, di mana golongan guru ini tidak mempercayai kemampuan mereka untuk 

mengajar atau mengurus anak-anak dengan ASD. Selain itu, hasil kajian juga menunjukkan 

bahawa penggunaan strategi yang memfokuskan kepada emosi ini mudah menyebabkan 

responden mengalami tekanan dan emosi yang negatif seperti kemarahan, dan lama-kelamaan 

akan mempersoalkan kemampuan mereka sendiri. Selain itu, kajian juga mendapati bahawa 

responden yang cenderung menggunakan strategi memfokuskan masalah mempunyai efikasi 

kendiri yang lebih tinggi. Hal ini disebabkan strategi yang berfokus kepada masalah berfungsi 

untuk menangani masalah kanak-kanak dengan ASD, dan secara langsung dapat meningkatkan 

efikasi kendiri para guru. 

Manakala kajian Cappe et al., (2021) yang memfokuskan kepada golongan guru yang 

mendidik pelajar autism di Perancis dan Quebec pula mendapati bahawa kebanyakan responden 

di Perancis dan Quebec lebih cenderung menggunakan strategi memfokuskan kepada masalah. 

Hasilnya golongan responden ini melaporkan tahap burnout yang rendah dan efikasi kendiri 

yang tinggi. Manakala responden di Perancis dan Quebec yang menggunakan strategi 

memfokuskan kepada emosi melaporkan risiko burnout yang tinggi dan efikasi kendiri yang 

rendah. Hasil kajian ini didapati sama dengan hasil kajian yang telah dilakukan oleh Boujuta et 

al., (2017). 

 

PERBINCANGAN 

 

Tujuan kajian ini adalah untuk mengenalpasti implikasi strategi daya tindak dalam burnout, 

tekanan kerja, dan efikasi kendiri dalam kalangan guru. Penggunaan strategi-strategi positif 

seperti strategi memfokuskan kepada masalah dan strategi mencari sokongan sosial dilihat 

menunjukkan kesan yang positif dalam pelbagai aspek. Pada aspek risiko burnout, strategi ini 

menunjukkan pengurangan risiko mengalami sindrom burnout dalam kalangan guru. Walaupun 

begitu, tidak dinafikan terdapat juga kajian yang menunjukkan hasil tekanan tinggi, namun 

dengan penggunaan strategi positif ini, risiko mengalami burnout masih berada dalam tahap 

yang amat rendah. Pada aspek tekanan kerja, strategi ini menunjukkan kesan yang signifikan 

dalam pengurangan tekanan kerja berbanding dengan strategi-strategi yang lain. 

Selain itu, penggunaan strategi positif juga dapat membantu dalam meningkatkan 

efikasi kendiri dalam kalangan guru. Hal ini kerana guru yang menggunakan strategi  positif 

lebih cenderung memilih untuk menghadapi masalah mereka dan menyelesaikan masalah 

tersebut. Mereka mempuyai keyakinan yang lebih tinggi dalam penyelesaian masalah dalam 

pekerjaan mereka berbanding guru yang menggunakan strategi negatif.  

Strategi daya tindak negatif seperti memfokuskan kepada emosi dan penghindaran pula 

dapat melegakan emosi yang negatif dalam kalangan guru. Mereka dapat meluahkan emosi 

yang negatif dan menenangkan emosi mereka serta membolehkan mereka menghadapi masalah 

dalam pekerjaan mereka selepas penggunaan strategi ini. Namun begitu, strategi ini bukan 

sahaja tidak dapat membantu dalam pengurangan tahap burnout guru dan tekanan kerja, tetapi 

merupakan salah satu punca yang mendorong kepada peningkatan risiko mengalami burnout 
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dan tekanan kerja. Hal ini kerana strategi daya tindak yang negatif, seperti penghindaran dan 

isolasi, lebih kepada melarikan diri daripada masalah yang dihadapi. Walaupun emosi mereka 

telah dilegakan, tetapi masalah dalam kerja mereka tetap tidak diselesaikan. Kitaran ini lama-

kelamaannya akan meningkatkan tekanan kerja dan risiko diri untuk mengalami masalah 

burnout. Selain itu, para guru yang menggunakan strategi negatif ini juga menunjukkan efikasi 

kendiri yang rendah. Hal ini kerana mereka tidak mempunyai keyakinan dalam menghadapi 

dan menyelesaikan masalah kerja mereka, selanjutnya mereka memilih untuk melarikan diri 

daripada masalah-masalah yang memberi mereka tekanan. Namun begitu, masalah yang 

dihadapi oleh mereka masih tidak dapat diselesaikan dan kadang kala ia menjadi lebih serius. 

Maka secara tidak langsung, efikasi kendiri mereka akan mengurang. 

 

KEPENTINGAN IMPLIKASI 

 

Kajian tinjauan sistematik ini dapat memberikan implikasi kepada pelbagai pihak. Bagi pihak 

guru, mereka dapat mengenalpasti penggunaan strategi daya tindak yang sesuai digunakan 

untuk mengelakkan masalah burnout ketika bekerja. Berdasarkan kajian yang telah dilakukan, 

guru seharusnya memahami implikasi strategi daya tindak dalam pelbagai aspek dan 

mengaplikasikan strategi daya tindak yang sesuai supaya dapat memberikan kesan yang positif 

kepada diri para guru.  

Selain itu, kajian tinjauan sistematik ini juga dapat memberikan implikasi kepada pihak 

pentadbir sekolah. Pihak pentadbir dapat menguruskan program yang sesuai untuk membantu 

guru mengurus masalah kerja mereka dengan strategi daya tindak yang sesuai. 

Kemudian dari segi literatur pula, kajian ini memberikan gambaran terhadap strategi 

daya tindak yang digunakan dalam kalangan guru dan bagaimana strategi daya tindak yang 

digunakan ini memberi pengaruh dalam pelbagai aspek. Kajian ini turut meningkatkan 

kesedaran kepada pihak berkenaan seperti guru, pihak pentadbir dan KPM terhadap 

kepentingan penggunaan strategi daya tindak yang tepat dalam menangani masalah burnout 

dan tekanan semasa melakukan pekerjaan. 

 

KESIMPULAN 

 

Kajian ini telah menyimpulkan bahawa strategi daya tindak adalah merupakan sebuah kajian 

yang penting kerana ia bukan sahaja memainkan peranan dalam mengatasi masalah burnout, 

bahkan juga juga akan memberi implikasi dalam tekanan kerja, kesihatan dan efikasi kendiri 

seseorang guru. Justeru itu, guru perlu berhati-hati dalam pemilihan strategi daya tindak supaya 

pada akhirnya dapat memastikan strategi daya tindak yang digunakan dapat memberi kesan 

yang positif kepada diri mereka dalam menghadapi tekanan kerja. 
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