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Abstrak Kemajuan pesat dalam teknologi terutamanya di bawah Revolusi Perindustrian 4.0, telah 

memberi kesan signifikan terhadap sektor pendidikan. Dasar Pendidikan Digital menekankan 

pengintegrasian teknologi secara menyeluruh ke dalam bilik darjah, sekali gus memperkasa amalan 

pengajaran dan pembelajaran guru di Malaysia melalui pendekatan yang lebih inovatif dan berkesan. 

Walaupun teknologi Smart TV berpotensi memperkaya proses pengajaran dan pembelajaran, 

pelaksanaannya dalam konteks pendidikan masih berdepan pelbagai cabaran. Sehubungan itu, kajian ini 

dilaksanakan bagi meneliti secara mendalam isu dan cabaran yang dihadapi serta merumuskan strategi 

yang relevan dan berkesan untuk mengintegrasikan teknologi tersebut secara optimum dalam 

pendidikan di Malaysia. Dapatan kajian menunjukkan walaupun Smart TV menyediakan manfaat yang 

besar melalui akses multimedia dan aplikasi pembelajaran interaktif, guru sering menghadapi cabaran 

dengan kekangan dan infrastruktur, kurang sokongan dan bantuan teknikal, kekangan latihan dan masa 

dan kompetensi guru. Kertas ini menekankan keperluan untuk pembangunan profesional yang 

berterusan dan perancangan strategik untuk sepenuhnya memanfaatkan potensi Smart TV. Strategi 

dalam mengintegrasikan Smart TV dalam pendidikan telah dinyatakan dalam kajian ini iaitu latihan 

berterusan, sokongan komuniti serta pembangunan infrastruktur dan fasiliti. Dengan adanya kertas 

konsep ini, diharapkan dapat mengisi kelompangan kajian Smart TV dalam pendidikan secara 

keseluruhannya. 

 

Kata Kunci: Smart TV, cabaran teknologi, teknologi pendidikan, strategi teknologi pendidikan, Smart 

TV dalam pendidikan. 

 

Abstract: The rapid advancement of technology, particularly under the Fourth Industrial Revolution, 

has had a significant impact on the education sector. The Digital Education Policy emphasises the 

comprehensive integration of technology into classrooms, thereby empowering teaching and learning 

practices among teachers in Malaysia through more innovative and effective approaches. Although 

Smart TV technology has the potential to enrich the teaching and learning process, its implementation 

in the educational context continues to face various challenges. Accordingly, this study was conducted 

to examine in depth the issues and challenges encountered, as well as to formulate relevant and effective 

strategies for optimally integrating this technology into education in Malaysia. The findings indicate 

that while Smart TVs offer substantial benefits through access to multimedia and interactive learning 

applications, teachers often face challenges such as infrastructure limitations, lack of technical support 

and assistance, constraints in training and time, and limited teacher competency. This paper underscores 

the need for continuous professional development and strategic planning to fully harness the potential 
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of Smart TVs. The strategies for integrating Smart TVs in education identified in this study include 

ongoing training, community support, and the development of infrastructure and facilities. It is hoped 

that this concept paper will address the research gap on Smart TVs in education as a whole. 

 

Keywords: Smart TV, technological challenges, educational technology, educational technology 

strategies, Smart TV in education. 
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PENGENALAN 

 

Perubahan landskap dunia dalam bidang teknologi terutamanya revolusi Perindustrian 4.0 telah 

berjaya masuk ke dalam semua bidang terutamanya bidang pendidikan. Pengintegrasian 

pelbagai alat moden baru menjadi salah satu kayu ukur pencapaian dan kelestarian sesuatu 

sistem pendidikan.Peintegrasian teknologi digital dalam sistem pendidikan Malaysia bagi 

meningkatkan kualiti pengajaran dan pembelajaran adalah tujuan utama Dasar Pendidikan 

Digital (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2023). Dasar ini selari dengan kenyataan UNESCO 

(2019) memandangkan perkembangan pesat teknologi maklumat dan komunikasi, pendidikan 

digital menjadi semakin hari semakin penting untuk membekalkan pelajar dengan kemahiran 

abad ke-21. Dasar Pendidikan Digital yang dibangunkan pada tahun 2023 ini merangkumi enam 

bidang utama: murid fasih digital, pendidik kompeten digital, budaya kepemimpinan digital 

berwawasan, pengupayaan infrastruktur dan infostruktur, kandungan digital berkualiti dan 

rakan strategik yang komited. Dasar ini seiring dengan perlaksanaan kajian ini yang 

menekankan isu dan cabaran dalam bahan teknologi pendidikan. 

Menurut Siti Hajar Halili (2024), media elektronik, alat digital dan platform antara 

variasi bentuk dalam teknologi pendidikan untuk menyampaikan kandungan pendidikan. 

Beliau juga menyatakan faktor pencetus seperti kebolehcapaian internet, telefon pintar serta 

peranti lain merupakan pemangkin peralihan pembelajaran digital dalam bidang pendidikan 

dengan cepat. Smart TV antara pelbagai kemajuan teknologi telah muncul sebagai alat penting 

dalam bilik darjah. Walaupun tidak semua sekolah mempunyai akses kepada Smart TV, alat ini 

berjaya menawarkan pelbagai aplikasi dan akses internet yang boleh memperkukuhkan serta 

meningkatkan kualiti proses pengajaran dan pembelajaran. Walaupun televisyen tradisional 

semakin kurang mendapat sambutan disebabkan oleh beberapa kekangan, Smart TV moden 

dengan teknologi transformasi digital kini muncul sebagai pilihan yang lebih menarik dan 

berkesan dalam sektor pendidikan dan hiburan (Li et al., 2022) 

Pelbagai alat berjaya digunakan dan diterapkan dalam sesi PdP seperti pengintegrasian 

iPad, projector dan Smart TV. Smart TV atau televisyen pintar merupakan salah satu alat 

teknologi canggih yang menggabungkan fungsi televisyen tradisional dengan kemampuan 

internet dan komputer (Sánchez et al. 2019). Dalam konteks pendidikan, Smart TV menjadi alat 

yang berguna untuk meningkatkan pengalaman belajar dan mengajar. Hasil dapatan kajian Ong 
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Eng Ling & Faridah Mydin Kutty (2022) menunjukkan motivasi belajar murid melalui 

pengintegrasian teknologi digital sangat tinggi. 

Namun, keberkesanan pengintegrasian Smart TV dalam pendidikan sangat bergantung 

kepada tahap kompetensi guru dalam menggunakannya. Miskiah et al. (2019) menyatakan 

penguasaan guru terhadap alat ICT dan teknologi boleh memberikan keberkesanan pengajaran 

dan komunikasi yang berkesan jika mendapat latihan yang mencukupi. Walaupun terdapat 

pelbagai aplikasi yang tersedia dalam Smart TV seperti YouTube, Netflix, Google dan aplikasi 

gamifikasi. Namun, guru masih menghadapi kesukaran untuk menguasai teknologi (Vesisenaho 

et al., 2024). Guru perlu mempunyai kemahiran dan pengetahuan yang mencukupi untuk 

menggunakan teknologi ini secara efektif dalam pengajaran dan pembelajaran. Pemahaman 

guru dalam peintegrasian dan pengintegrasian bahan pembelajaran kurikulum dalam Smart TV 

perlulah tinggi untuk meningkatkan interaksi serta penglibatan pelajar. 

Joni et al. (2023) menyatakan Smart TV berbeza dengan televisyen tradisional kerana 

memaparkan suara dan gambar berbentuk secara langsung (real time) dan sesuai digunakan di 

sekolah. Keistimewaan Smart TV menyebabkan banyak sekolah di Malaysia sama ada sekolah 

kerajaan dan sekolah swasta mula untuk menggunakan Smart TV dalam bilik darjah. Ini 

dibuktikan dengan laporan dari Berita Harian yang menyatakan ibu bapa menghantar anak ke 

SJKC kerana mempunyai fasiliti yang baik seperti Smart TV (Amin Jalil, 2024). 

Namun, terdapat beberapa isu dan cabaran yang dihadapi dalam pengintegrasian Smart 

TV di sekolah. Sehubungan dengan itu, kajian ini dibuat bagi menyelidik isu dan cabaran dalam 

pengintegrasian Smart TV di sekolah dengan fokus kepada cabaran yang dihadapi oleh guru. 

Objektif utama kajian ini ialah mengenalpasti isu dan cabaran dalam pengintegrasian Smart TV 

dalam pendidikan serta mengenal pasti strategi dalam mengatasi cabaran penintegrasian Smart 

TV dalam pendidikan.   

 

SMART TV DALAM PENDIDIKAN 

 

Smart TV bukan sekadar televisyen biasa malahan alat interaktif pintar yang mampu 

mengintegrasikan multimedia, pembelajaran interaktif dan sumber pendidikan dalam talian 

(Alam et al. 2017). Ini menjadikannya sangat berharga dalam bilik darjah kerana membolehkan 

guru menyampaikan maklumat dengan cara yang lebih menarik dan berkesan. Smart TV boleh 

menghubungkan televisyen dengan telefon bimbit dan tablet guru bagi memudahkan guru untuk 

memilih bahan semasa sesi PdP berlangsung. Kajian Lee Bih Ni et al. (2021) murid dan pelajar 

boleh berkolaborasi, proaktif dan bermotivasi untuk berseronok melalui pengintegrasian 

multimedia digital alat pintar. Alat peranti digital seperti Smart TV boleh mereka satu 

persekitaran pembelajaran pintar yang boleh memudahkan murid dan pengajaran guru supaya 

mereka lebih fokus kepada pengajaran daripada melaksanakan perkara-perkara remeh teknologi 

(Gul et al., 2017). 

Smart TV telah menjadi salah satu bahan dan sumber penting dalam pengajaran kerana 

sifatnya yang fleksibel serta mampu digunakan dalam pelbagai cara dalam sesi pembelajaran 

(Yusovi et al., 2023). Kebanyakan Smart TV masa kini dilengkapi dengan akses kepada 

pelbagai platform seperti Google, YouTube dan App Store, serta boleh disambungkan terus 

melalui HDMI, Google Cast/Apple Cast dan fungsi mirroring (Samsung, 2025). Selain itu, 
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Smart TV juga boleh disambungkan dengan pelbagai peranti seperti iPad dan telefon pintar, 

sekali gus memudahkan guru mengurus dan menyampaikan bahan pengajaran dengan lebih 

berkesan. Menurut Zolhilmi Adnan dan Hazrati Husnin (2024), pelantar pembelajaran digital 

DELIMa juga menyokong integrasi teknologi dengan menyediakan modul pengurusan kelas 

seperti Google Classroom, Google Sites, Google Drive dan Google Calendar. Penggunaan 

Smart TV membolehkan guru menjalankan sesi pengajaran tanpa perlu membawa projektor ke 

dalam bilik darjah. Kajian perbandingan Smart TV dan projektor oleh Tsai et al. (2023) juga 

menunjukkan bahawa Smart boleh memberikan kejelasan paparan yang lebih baik dari 

projektor. Hal ini dapat memudahkan penyampaian maklumat malah membolehkan murid 

melihat dan mengaitkan pembelajaran dengan bahan visual serta audio yang dipaparkan secara 

terus di skrin. Tambahan pula, guru dan murid dapat menjalankan aktiviti pembelajaran 

interaktif seperti gamifikasi yang membantu meningkatkan minat dan motivasi murid dalam 

sesi Pengajaran dan Pembelajaran (PdP). 

 

TPACK 

 

Mishra dan Koehler (2006) menyatakan bahawa Model TPACK adalah kerangka kerja yang 

membantu guru mengintegrasikan teknologi dalam pengajaran dengan cara yang efektif. Model 

ini menekankan keseimbangan antara tiga jenis pengetahuan, iaitu Pengetahuan Kandungan 

(Content Knowledge - CK), Pengetahuan Pedagogi (Pedagogical Knowledge - PK), dan 

Pengetahuan Teknologi (Technological Knowledge - TK). Model TPACK mengintegrasikan 

ketiga-tiga komponen pengetahuan ini untuk membentuk beberapa kombinasi pengetahuan 

yang penting. Rajah 1.0 menunjukkan Model TPACK dan subset- subset yang terdapat dalam 

model ini. 

 

Rajah 1.0: Model TPACK 
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Pengetahuan Teknologi Kandungan (Technological Content Knowledge - TCK) 

merujuk kepada kefahaman tentang bagaimana teknologi dapat digunakan untuk 

menyampaikan isi kandungan pelajaran dengan lebih menarik dan berkesan. Pengetahuan 

Teknologi Pedagogi (Technological Pedagogical Knowledge - TPK) pula membantu guru 

mengetahui bagaimana menggunakan teknologi untuk menyokong dan meningkatkan 

pengajaran. Gabungan ketiga-tiga pengetahuan ini merupakan fokus Model TPACK dalam 

kajian ini. 

Santos dan Castro (2021) menyatakan bahawa TPK melibatkan pengetahuan guru 

tentang bagaimana teknologi boleh digunakan secara strategik dalam pelaksanaan pengajaran 

yang efektif. Pengetahuan Teknologi Kandungan (TCK) membantu guru mengetahui 

bagaimana teknologi boleh digunakan untuk meningkatkan pemahaman tentang kandungan 

mata pelajaran. Kajian Hasanah et al. (2024) menegaskan Pengetahuan Teknologi (TK) 

merangkumi lapan indikator utama iaitu penguasaan alatan teknologi seperti memahami prinsip 

pembelajaran, menguasai teknik pengajaran, mengurus bilik darjah dan memahami strategi 

penilaian. Gabungan pengetahuan teknologi dengan pedagogi dan kandungan ini membolehkan 

guru mengadaptasi teknologi dalam pengajaran mereka secara lebih berkesan dengan tujuan 

untuk meningkatkan pengalaman pembelajaran pelajar dalam mengintegrasikan Smart TV 

dalam pendidikan. 

Faktor utama kelemahan guru dalam menyampaikan ilmu dengan berkesan menurut 

Ashikin et al. (2020) adalah berpunca daripada pengetahuan guru yang minimal dalam 

kandungan pengajaran yang hendak diajarkan. Sebaliknya, kajian Ratnaya et al. (2024) 

menunjukkan perbezaan apabila dapatan skor 78.49% menunjukkan bahawa guru mempunyai 

pemahaman yang baik tentang pengintegrasian teknologi, pendekatan pengajaran, dan 

pemahaman kandungan. Skor yang tinggi ini menunjukkan bahawa pendidik memberikan 

perhatian dalam pengintegrasian bahan pembelajaran teknologi ke dalam strategi pengajaran 

berkesan. 

Jones dan Moreland (2015) menekankan kepentingan TPK dalam pengajaran guru dan 

murid kerana membantu dan memberi peluang kepada guru untuk berkolaborasi, melibatkan 

murid dan mencipta pengalaman pembelajaran yang berkesan. Dengan mengintegrasikan 

teknologi secara bijak dalam pengajaran, guru dapat menyampaikan kandungan dengan lebih 

efektif. Teknologi dapat digunakan untuk mempersembahkan konsep yang kompleks melalui 

simulasi, video dan alat interaktif yang memudahkan pemahaman pelajar. Menurut Fahadi & 

Khan (2022), penggabungan pengetahuan kandungan dengan pengetahuan pengajaran yang 

dipertingkatkan teknologi membimbing guru ke arah di mana mereka harus memikirkan semula 

cara untuk menyusun semula kandungan supaya dapat disesuaikan dengan teknologi yang 

sentiasa berubah dengan itu memberi manfaat kepada kedua-dua pelajar dan guru. 

Pemahaman mendalam tentang TPK, TCK dan TK membolehkan guru merancang 

pengajaran yang sesuai dengan gaya pembelajaran pelajar dan strategi yang berkesan 

terutamanya menggunakan Smart TV. Pengetahuan ini membantu guru mengintegrasikan 

teknologi dengan lebih efektif dalam pengajaran untuk meningkatkan interaksi dan keterlibatan 

pelajar. Kajian Mohd Zulhilmi Haron et al. (2021) menunjukkan hubungan positif antara 

pengetahuan teknologi, fasiliti pembelajaran dan pengajaran. Oleh itu, guru perlu proaktif 
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meningkatkan kemahiran mereka dalam teknologi untuk memastikan pengintegrasian Smart 

TV yang holistik dalam bilik darjah. 

 

CABARAN PENGINTEGRASIAN TEKNOLOGI SMART TV DALAM PENDIDIKAN 

 

Cabaran peintegrasian Smart TV dalam pendidikan dapat dilihat daripada pelbagai aspek 

seperti kekangan infrastruktur dan fasiliti, sokongan dan bantuan teknikal, kekangan latihan 

dan masa serta kompetensi guru. Hal ini dikukuhkan dengan rumusan kajian Syuhaidah 

Sulaiman dan Mohd Isa Hamzah (2019) yang menyatakan guru berdepan dengan pelbagai 

cabaran untuk menggunakan teknologi dari aspek masa, fasiliti, sokongan dan pengetahuan 

teknologi. Fahmi et al. (2023) juga telah mengenal pasti beberapa isu yang mengekang guru 

daripada mengintegrasi teknologi digital. Antara faktor yang telah dikenal pasti seperti 

keengganan untuk menggunakan teknologi digital dalam pengajaran, pengalaman dan latihan 

yang tidak mencukupi, sikap negatif terhadap komputer, kekurangan sumber, seperti bilangan 

komputer dan perisian yang tidak mencukupi dan kualiti peralatan yang rendah. Oleh itu, kajian 

ini akan membincangkan cabaran dan isu dalam penintegrasian Smart TV dalam pendidikan. 

 

KEKANGAN INFRASTRUKTUR DAN FASILITI 

 

Cabaran pertama yang dihadapi adalah kekangan infrastruktur dan fasiliti. Sekolah-sekolah di 

Malaysia, terutamanya di kawasan luar bandar mengalami jurang dalam kemudahan teknologi. 

Guru lebih cenderung untuk menggunakan sumber teknologi dalam pengajaran jika mereka 

mendapat akses yang pantas kepada internet (Grassinger et al. 2022). Salah satu cabaran utama 

adalah kekurangan infrastruktur teknologi yang mencukupi di sekolah-sekolah ini (Hoon & 

Rohaizat Ibrahim 2024). Tanpa peralatan teknologi yang mencukupi dan sambungan internet 

yang stabil, pelajar di kawasan luar bandar berisiko ketinggalan dalam menguasai kemahiran- 

kemahiran yang diperlukan untuk masa depan. 

Walaupun terdapat pelbagai kursus dan bengkel yang disediakan, pelaksanaannya 

terhad kerana kekurangan peralatan asas seperti komputer, tablet dan sambungan internet yang 

stabil. Nur Hanisah Ahmad Saifudin dan Mohd Isa Hamzah (2021) menyatakan bahawa akses 

kepada peralatan dan sumber teknologi adalah antara kekangan utama yang membantutkan 

integrasi teknologi. Selain itu, fasiliti yang ada yang tidak disenggara dengan baik dalam jangka 

masa panjang akan menjejaskan keberkesanan. Geoffrey et al. (2023) menjelaskan bahawa 

peralatan teknologi yang tersedia perlu bebas daripada isu perisian atau masalah sambungan 

internet bagi memastikan kelancaran pengajaran dan pembelajaran. 

 

SOKONGAN DAN BANTUAN TEKNIKAL 

 

Dari sudut sokongan dan bantuan teknikal, kekurangan juruteknik atau pembantu IT di sekolah 

menyebabkan guru menghadapi kesukaran untuk menyelesaikan masalah teknikal secara 

berdikari. Nazaruddin Abdul Hadi et al. (2020) menekankan bahawa ketiadaan bantuan teknikal 

apabila menghadapi isu teknikal boleh menyebabkan guru berputus asa dalam menggunakan 

peranti digital. Guru sering mengelakkan menggunakan teknologi kerana masa yang diperlukan 
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untuk persediaan adalah terlalu panjang, terutama apabila tiada sokongan teknikal yang 

mencukupi. (Nawaz & Khan 2012; Tarik 2025) 

Dalam konteks pengintegrasian Smart TV, reka bentuk UI/UX yang berbeza-beza turut 

menjadi cabaran utama. Guru perlu menyesuaikan diri dengan fungsi dan tetapan pada setiap 

jenama Smart TV. Kajian Guo et al. (2023) menunjukkan bahawa reka bentuk antara muka 

(user interface/ user interaction UIUX) navigasi yang tidak mesra pengguna merupakan 

cabaran utama dalam pengintegrasian Smart TV. Reka bentuk yang kurang intuitif boleh 

menjejaskan keberkesanan dalam pengajaran dan pembelajaran. Kajian ini juga menekankan 

pentingnya reka bentuk yang berkesan (affective design) yang mengambil kira keperluan dan 

kepelbagaian emosi pengguna. Dalam konteks pendidikan, antara muka yang terlalu kompleks 

atau tidak responsif boleh menjadi penghalang kepada guru terutamanya yang kurang celik 

teknologi, untuk menggunakan Smart TV secara optimum di bilik darjah. Oleh itu, cabaran ini 

bukan sahaja datang dari kekurangan pengetahuan atau kemahiran guru tetapi juga dari faktor 

reka bentuk teknologi yang tidak selaras dengan kehendak pengguna. 

 

KEKANGAN LATIHAN DAN MASA 

 

Selain itu, cabaran latihan dan kekangan masa turut menjadi isu penting. Latihan sedia ada 

sering tidak mencukupi atau tidak bersesuaian dengan keperluan bilik darjah sebenar. 

Supermaniam dan Rozniza Zaharudin (2021) menyatakan bahawa latihan yang diberikan 

kadangkala tidak berterusan dan sukar diakses oleh guru yang lebih berusia atau sibuk dengan 

bebanan tugas. Kimmons et al. (2020) pula menegaskan bahawa persediaan guru dalam 

menggunakan teknologi semasa pengajaran dan pembelajaran adalah tidak mencukupi, lantas 

menjejaskan integrasi yang berkesan.  

Cheung (2021) turut menyatakan bahawa masa yang dihabiskan untuk melayari internet 

mencari bahan juga menyumbang kepada pembaziran masa, sekali gus menjadi faktor 

penghalang dalam integrasi teknologi maklumat dan komunikasi (TMK). Kepelbagaian sistem 

operasi seperti Tizen, WebOS dan Android TV juga menjadi cabaran dalam pengintegrasian 

Smart TV, terutama apabila sekolah menggunakan jenama yang berbeza. Kajian menunjukkan 

bahawa perbezaan dalam reka bentuk antaramuka pengguna (UI/UX) menyukarkan guru untuk 

memahami dan menyesuaikan diri dengan peranti tersebut (Ahmad & Bures, 2018). Hal ini 

menuntut guru untuk meluangkan masa yang lebih panjang dalam persediaan mengajar, sesuatu 

yang sukar dicapai dengan beban tugas harian yang tinggi. 

 

KOMPETENSI GURU 

 

Cabaran seterusnya berkait rapat dengan tahap kompetensi guru. Geoffrey et al. (2024) 

menunjukkan bahawa tahap kompetensi guru terhadap pengintegrasian teknologi masih rendah, 

manakala data Kementerian Pendidikan Malaysia (2023) menyatakan bahawa hanya 2.2% guru 

berada pada tahap lanjutan dalam kompetensi digital. Basilotta-Gómez-Pablos et al. (2022) 

menyatakan bahawa kompetensi digital merangkumi keupayaan untuk meneroka, menilai serta 

menggunakan teknologi secara efektif dalam menyelesaikan masalah pengajaran. 

Ketidakmampuan guru untuk beradaptasi dengan teknologi baharu, termasuk Smart TV, 



International Journal of Advanced Research in Islamic Studies and Education (ARISE) 

Volume 5, Issue 4, 2025 

 

65 

 

menjadi penghalang kepada penerapan inovasi pengajaran. Tambahan pula, Chung dan 

Jamaludin Badusah (2010) menyatakan bahawa ketidakpuasan hati terhadap kehadiran 

teknologi boleh mencetuskan tekanan dalam kalangan guru, sekali gus menjejaskan motivasi 

mereka untuk menggunakan peranti tersebut dalam pengajaran. Namun begitu, kajian 

Sivakumar et al. (2024) menunjukkan bahawa sifat guru dalam pengintegrasian teknologi 

sebenarnya sangat tinggi, menandakan potensi besar sekiranya latihan dan sokongan yang tepat 

disediakan. 

 

STRATEGI DALAM MENGATASI ISU DAN CABARAN PENGINTEGRASIAN 

TEKNOLOGI SMART TV DALAM PENDIDIKAN 

 

Pengintegrasian Smart TV dalam pendidikan memerlukan strategi yang menyeluruh dan 

terancang, termasuk pembangunan kompetensi guru, pendekatan pedagogi digital, 

pembentukan komuniti sokongan dan penambahbaikan infrastruktur. 

Smart TV menawarkan pelbagai manfaat termasuk akses kepada multimedia dan 

aplikasi pembelajaran interaktif namun keberkesanannya terhad sekiranya guru tidak memiliki 

kemahiran yang mencukupi. Hal ini menunjukkan keperluan kepada peningkatan kemahiran 

secara berterusan melalui program pembangunan profesional (Hoon & Rohaizat Ibrahim, 

2024). Pihak pengurusan sekolah disarankan menganjurkan bengkel latihan secara berfokus 

untuk meningkatkan kemahiran guru dalam pengintegrasian Teknologi Maklumat dan 

Komunikasi (TMK). Latihan ini perlu disesuaikan mengikut tahap kemahiran guru iaitu latihan 

asas untuk guru baharu atau kurang mahir dan latihan lanjutan untuk guru yang berpengalaman. 

Kajian Norazly Nordin (2022) turut menekankan bahawa latihan yang diberikan kepada guru 

seharusnya selari dengan perubahan dasar dan polisi pendidikan semasa agar pelaksanaannya 

lebih berkesan. Guru juga berdepan cabaran seperti kekurangan latihan berterusan, kekangan 

masa, fasiliti yang tidak mencukupi, serta kurangnya sokongan teknikal, terutama di kawasan 

luar bandar. Menurut Alarcón (2024) kemahiran digital guru perlu distruktur secara sistematik 

dengan menekankan aspek sikap, kemahiran dan literasi digital. Oleh itu, pembangunan 

profesional yang komprehensif dan berterusan serta latihan profesional perlu dirancang secara 

strategik dan berterusan, dengan mengambil kira konteks bilik darjah dan keperluan guru. 

Sokongan komuniti turut memainkan peranan penting dalam memastikan 

pengintegrasian Smart TV berjalan lancar. Penubuhan komuniti digital seperti kumpulan 

WhatsApp atau Telegram dalam kalangan guru di peringkat sekolah atau daerah dapat 

memperkukuhkan perkongsian pengetahuan dan penyelesaian masalah secara kolaboratif. 

Kulaksiz dan Toraz (2022) dalam Kulaksız (2023) mencadangkan pendekatan praxeological 

iaitu menekankan hubungan demokratik dan penglibatan aktif guru dalam mewujudkan suasana 

sokongan yang kondusif. Guru juga boleh diberikan insentif seperti sijil digital atau mata kredit 

dalam Sistem Pengurusan Latihan Kementerian Pendidikan Malaysia (SPLKPM) sebagai 

pengiktirafan terhadap bantuan teknikal yang diberikan kepada rakan sejawat. Tambahan pula, 

dapatan kajian Wan Ali Akbar et al. (2023) menunjukkan bahawa guru lebih terdorong untuk 

menggunakan teknologi apabila mereka menerima motivasi luaran seperti pengiktirafan, 

peningkatan kerjaya dan sokongan rakan serta pentadbir. 
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Akhir sekali, aspek infrastruktur dan sumber juga perlu diberi perhatian. Sekolah 

memerlukan peruntukan kewangan yang mencukupi daripada Kementerian Pendidikan atau 

NGO bagi menambah baik fasiliti yang sedia ada. Pada masa yang sama, pihak sekolah juga 

boleh menjalin kerjasama dengan komuniti, ibu bapa dan sektor korporat untuk mendapatkan 

sumber tambahan. Menurut Mohd Shazlan Shahudin dan Khairul Azhar Jamaludin (2024), 

kerjasama antara KPM dan agensi swasta merupakan pendekatan terbaik untuk 

mempercepatkan pembangunan infrastruktur teknologi pendidikan. Tanpa infrastruktur yang 

lengkap dan efisien, strategi lain tidak akan dapat dilaksanakan secara optimum. Sehubungan 

dengan itu, strategi yang dicadangkan ini perlu diambil perhatian bagi mengatasi isu dan 

cabaran serta meningkatkan kualiti pendidikan selaras dengan kehendak Falsafah Pendidikan 

Kebangsaan. 

 

KESIMPULAN 

 

Secara keseluruhannya, pengintegrasian Smart TV mempunyai impak untuk digunakan dalam 

dunia semasa selaras dengan Dasar Pendidikan Digital yang dibangunkan oleh Kementerian 

Pendidikan. Walaupun teknologi ini mempunyai potensi besar untuk memperkayakan 

pengalaman pembelajaran banyak kekangan seperti latihan yang tidak mencukupi, kekurangan 

sokongan teknikal dan kekangan latihan dan masa serta kompetensi guru menjadi penghalang 

utama. Oleh itu, usaha bersepadu perlu dilaksanakan bagi memperkukuhkan kompetensi guru 

melalui latihan profesional yang berterusan, perancangan strategik serta sokongan infrastruktur 

yang mencukupi. Dengan penerapan model TPACK sebagai panduan integrasi teknologi secara 

efektif, guru dapat meningkatkan kualiti PdP secara lebih bermakna. Justeru, satu strategi 

holistik diperlukan bagi memastikan guru bukan sahaja celik teknologi tetapi juga mampu 

menggunakannya secara kreatif dan berkesan untuk meningkatkan mutu pendidikan di 

Malaysia. 
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