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Abstrak: Sebelum berlakunya pandemik Covid 19, pengajaran dan pembelajaran dalam talian hanya 

merupakan satu pilihan kepada guru namun sekarang ini ia merupakan satu keperluan. Kajian adalah 

bertujuan untuk mendapatkan pandangan daripada guru sekolah tentang kesediaan guru terhadap 

pembelajaran dalam talian semasa pandemik Covid 19. Dalam proses perubahan pengajaran dan 

pembelajaran berbentuk tradisional dan digantikan dengan proses pengajaran dalam talian ini 

menunjukkan guru menghadapi pelbagai cabaran dalam menyesuaikan diri mereka dengan norma 

baharu. Reka bentuk kajian tinjauan menggunakan pendekatan kuantitatif dan semua data yang 

dikumpulkan adalah melalui soal selidik secara talian. Sampel kajian adalah seramai 300 orang guru. 

Analisis statistik deskriptif dijalankan untuk mendapatkan maklumat berdasarkan objektif kajian. Hasil 

dapatan kajian mendapati tahap kesediaan guru dari segi tahap pengetahuan pengajaran, kemahiran 

pelaksanan dan sikap guru adalah berada dalam tahap sederhana (3.13). Kesimpulannya, dengan kajian 

yang dijalankan diharapkan dapat meningkatkan tahap kesedaran dan kesediaan guru dalam pengajaran 

dan pembelajaran dalam talian.   

 

Kata kunci: kesediaan guru, pengajaran dan pembelajaran dalam talian, pandemik Covid 19. 

 

Abstract: Before the Covid 19 pandemic, online teaching and learning was only an option for teachers 

but is now a necessity. The study aimed to obtain views from school teachers on the readiness of online 

learning teachers during the Covid 19 pandemic. The survey study design used a quantitative approach 

and all data collected were through online questionnaires. The sample of the study was 300 teachers. 

Descriptive statistical analysis was conducted to obtain information based on the objectives of the study. 

The results of the study found that the level of readiness of teachers in terms of the level of teaching 

knowledge, implementation skills and attitudes of teachers are in a moderate level (3.13). In conclusion, 

with the study conducted, it is hoped to increase the level of awareness and readiness of teachers in 

online teaching and learning. 

 

Keywords: Teacher readiness, online teaching and learning, Covid 19 pandemic. 
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PENGENALAN 

 

Covid 19 merupakan satu norma baharu yang dihadapi oleh seluruh negara dan tiada satu garis 

panduan yang jelas pada asalnya untuk menanganinya. Kes Covid 19 yang pertama dikesan 

dalam Malaysia pada 25 Januari 2020 telah membawa banyak perubahan kepada seluruh 

kehidupan rakyat Malaysia. Pihak kerajaan telah melaksanakan  Perintah Kawalan Pergerakan 

(PKP) untuk mengurangkan rantaian penyakit Covid 19 ini daripada terus tersebar. Bagi 

mengurangkan kes Covid 19 yang kian menular, banyak negara telah menjalankan perintah 

penutupan ataupun Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) dengan mengarahkan semua 

masyarakat berada dalam rumah (Anis et al., 2020).   

Semua rakyat Malaysia perlu mematuhi garis panduan pengoperasian (SOP) yang 

ditetapkan oleh kerajaan. Antara SOP yang telah ditetapkan adalah setiap orang perlu berada 

dalam rumah masing-masing dan memastikan pematuhan penjarakan fizikal dengan orang lain. 

Semua rakyat Malaysia tidak boleh melintas keluar negeri dan daerah yang lain dan hanya ketua 

rumah yang dibenarkan untuk membeli bahan masakan dan bahan makanan dalam lingkungan 

10 km (Salim et al., 2020). Baharia, Afandi dan Asikin (2021) menerangkan bahawa pandemik 

Covid 19 ini telah mengubuh seluruh norma masyarakat kepada norma baharu tidak kira dalam  

kehidupan harian, perniagaan, pekerjaan, ekonomi serta pendidikan.  

Berdasarkan laporan UNESCO (2020) menyatakan bahawa lebih daripada 100 buah 

negara telah menjalankan penutupan sekolah. Ahmed Abdulamir dan Rand Hafidh (2020) telah 

menyatakan bahawa walaupun Covid 19 tidak menyerang kanak-kanak dengan begitu agresif 

seperti orang tua namun kanak-kanak dilihat cenderung mengalami parah gejala daripada 

kumpulan lebih tua. Oleh itu, kerajaan Malaysia telah menjalankan penutupan sekolah untuk 

melindungi kanak-kanak daripada jangkitan penyakit Covid 19 ini. Maka melalui Perintah 

Kawalan Pergerakan (PKP) dan penutupan sekolah berikutan positif Covid 19 yang meningkat 

secara mendadak ini maka seluruh sistem pendidikan juga turut mengalami perubahan. Ribuan 

sekolah dan berjuta-juta orang guru dan kanak-kanak telah terjejas. Mereka tidak dapat pergi 

ke sekolah untuk menjalankan pembelajaran dan pembelajaran secara bersemuka (Vidyut et al., 

2020). 

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (2013-2025) menegaskan bahawa kanak-

kanak mempunyai hak mendapat peluang mengikuti pengajaran dan pembelajaran. Pandemik 

Covid 19 menguji kemampuan seseorang guru dan kanak-kanak untuk mencari jalan 

penyelesaian agar proses pengajaran dan pembelajaran dapat terus dilangsungkan walaupun 

berlakunya penutupan sekolah dan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) (Abidah et al., 2020). 

Hakikatnya, dengan kemunculan Pandemik Covid 19 ini telah mempercepatkan proses 

penyesuaian dan adaptasi daripada pihak guru, ibu bapa dan juga kanak-kanak terhadap proses 

pengajaran dan pembelajaran dalam talian.  

Guru mengambil peranan penting dalam menghasilkan pengajaran dan pembelajaran 

yang berkesan (Abdullah & Ainon 2006). Pengajaran dan pembelajaran dalam talian dilihat 

bersifat efektif dan berkesan dilaksanakan ketika musim  pandemik Covid 19 (Wahyudin et al. 

2020). Menurut Morgan (2015) sekiranya guru tidak mempunyai pengetahuan berkaitan 

penggunaan dan kemahiran pelaksanaan pembelajaran dalam talian maka proses pembelajaran 
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tidak akan berkesan. Maka seharusnya para guru perlu sentiasa bersiap sedia dalam menghadapi 

perubahan dalam pendidikan (Zarina, 2016). 

 

OBJEKTIF 

 

Objektif kajian adalah seperti berikut:  

 

1. Mengenal pasti pengetahuan pengajaran guru bagi melaksanakan pengajaran dan 

pembelajaran dalam talian.  

2. Mengenal pasti kemahiran pelaksanaan guru bagi melaksanakan pengajaran dan 

pembelajaran dalam talian.  

3. Mengenal pasti sikap guru bagi melaksanakan pengajaran dan pembelajaran dalam 

talian. 

 

PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN DALAM TALIAN 

 

Covid 19 telah mengubah seluruh sistem pendidikan di Malaysia. Norma baharu Covid 19 ini 

telah mengubah proses pengajaran dan pembelajaran daripada bersemuka kepada secara dalam 

talian (Nor Halina et al., 2020). Guru selaku pelaksana dasar-dasar pendidikan memainkan 

peranan penting untuk menjalankan pendidikan kepada masyarakat (Maimun et al., 2017). 

Kajian Jain Chee et al., (2018) menyatakan masih terdapat guru yang belum menguasai 

serta memiliki pengetahuan pengajaran dalam talian. Guru-guru perlu menyesuaikan dan 

mengadaptasikan diri mereka dengan norma pengajaran baharu ini. Guru merupakan 

pemangkin utama dalam menjayakan pengajaran dan pembelajaran (Kementerian Pendidikan 

Malaysia, 2013). Pandemik Covid 19 ini telah memaksa dan mendorong guru untuk 

mempunyai kesediaan dalam pengajaran dan pembelajaran dalam talian.  

Dalam kajian Yiong et al., (2008) berpendapat bahawa guru merupakan individu yang 

bertanggungjawab untuk menjayakan pengajaran dan pembelajaran dalam talian. Guru dapat 

mempengaruhi dan memotivasikan kanak-kanak tidak kira pengajaran secara bersemuka 

ataupun pengajaran dalam talian. Guru yang berpengalaman dan mempunyai kesediaan dalam 

pengajaran dan atas talian dapat mewujudkan persekitaran pembelajaran yang kondusif 

walaupun kanak-kanak belajar dalam rumah mereka sendiri. Dalam kajian Hanish dan Isa 

(2021) menyatakan kekurangan kesediaan guru akan menyebabkan proses pembelajaran dalam 

talian ini menjadi sukar. 

Perubahan sistem pendidikan akibat daripada pandemik Covid 19 telah memaksa guru 

dan kanak-kanak menggunakan pengajaran dan pembelajaran secara dalam talian. Kajian 

daripada Irfan Fauzi (2020) menyatakan bahawa pengajaran dan pembelajaran merupakan cara 

yang berkesan untuk diterapkan dalam pendidikan. Dalam kajian Noorhadi dan Zurinah (2017) 

menyatakan bahawa guru-guru perlu menggunakan kaedah pengajaran yang kreatif dan inovatif 

untuk meningkatkan minat belajar kanak-kanak.  

Kemudahan dunia media dapat menyatukan dan menyaringkan komunikasi dan 

maklumat yang lebih bermakna antara guru dan kanak-kanak (Rita Kop, 2011). Kajian Siti 

Zaharah et al., (2018) menyatakan bahawa penggunaan pengajaran dan pembelajaran dalam 
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talian dapat melibatkan kanak-kanak dalam suasana pengajaran yang lebih berkesan dan 

menarik.  

Yasmin Saw (2020) menyatakan bahawa pembelajaran yang menggunakan komputer 

riba, telefon bimbit, rangkaian Internet setara dengan agenda pembelajaran generasi kanak-

kanak sekarang. Kanak-kanak pada masa kini biasa dengan dunia teknologi media maka 

penggunaan pengajaran dan pembelajaran dalam talian bukan sahaja  mudah untuk diterokai 

malah guru juga boleh menggunakan platform Youtube ataupun animasi yang berlainan untuk 

menarik perhatian kanak-kanak dalam menjalankan pengajaran.  

Justeru, guru perlu mempunyai kesediaan diri dan melengkapkan diri mereka dalam 

menghadapi perubuhan sistem pendidikan misalnya pandemik Covid 19 ini kerana guru 

merupakan pemangkin utama dalam menjayakan proses pengajaran dan pembelajaran (Rhini 

2018). 

 

METODOLOGI KAJIAN 

 

Reka bentuk kajian adalah kajian tinjauan yang menggunakan pendekatan kuantitatif melalui 

soal selidik bagi mengenal pasti tahap kesedaran guru terhadap pengajaran dan pembelajaran 

dalam talian semasa pandemik Covid 19. Data diperoleh daripada responden yang dipilih secara 

rawak daripada 300 orang guru seluruh Malaysia yang menjalankan pengajaran dan 

pembelajaran dalam talian semasa pandemik Covid 19. Saiz persampelan dipilih berdasarkan 

jadual penentuan saiz persampelan daripada kajian Krejcie dan Morgan (1970). 

 

Instrumen Kajian 

 

Instrumen adalah berbentuk soal selidik. Soalan soal selidik yang dibina adalah diadaptasi 

kajian Rohaida Mazlan (2017). Instrumen soal selidik yang disediakan kepada dua bahagian 

soalan berdasarkan objektif kajian yang telah ditetapkan. Bahagian A adalah untuk 

mengumpul data faktor demografi responden. Data demografi responden yang dikumpulkan 

ialah jantina, umur, lokasi sekolah, pengalaman mengajar dan pengalaman mengajar dalam 

talian. Bahagian B dalam instrumen soal selidik adalah berkaitan dengan kesediaan guru. Item 

Soal selidik disediakan dengan item Skala Likert.  

Skala Likert dalam soal selidik diubah dan disesuaikan daripada Skala Likert. Item Skala 

Likert yang diperkenalkan oleh Robert L. Likert (1942) mengandungi lima skala: 1 ialah amat 

tidak sesuai; 2 ialah tidak sesuai; 3 ialah tidak pasti; 4 ialah sesuai dan 5 ialah sangat sesuai. 

Pengkaji menggunakan Skala Likert yang mengandungi empat skala dengan tidak 

menggunakan skala tidak pasti bagi mendapatkan jawapan yang tepat daripada responden. 

Responden hanya perlu memilih satu jawapan sahaja pada setiap soalan. 

 

Jadual 1: Kandungan Soal Selidik 

 

Bahagian Konstruk No. Item Jumlah 

A Maklumat Demografi 1-5 5 

 

B 

Pengetahuan Pengajaran Guru  1-10 10 

Kemahiran Pelaksanaan  1-10 10 

Sikap Guru  1-10 10 
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  JUMLAH  35 

 

Prosedur Pengumpulan dan Analisis Data 

 

Kajian menggunakan soal selidik jenis Google Form dan diedarkan kepada responden. 

Memandangkan situasi pandemik Covid 19 yang mendadak masih tidak sesuai untuk 

menjalankan kutipan soal selidik secara bersemuka. Oleh itu pengkaji menggunakan kaedah 

pengumpulan data melalui Google Form untuk mendapatkan data daripada guru tentang tahap 

kesediaan dalam pengajaran dan pembelajaran dalam talian.  

Soal selidik Google Form diagihkan secara dalam talian kepada guru-guru yang 

mengadakan pengajaran dalam talian. Aplikasi yang digunakan dalam pengedaran soal selidik 

adalah seperti Facebook, WhatsApp. Dengan cara pengagihan soal selidik dalam talian ini, 

pengkaji berjaya mengumpulkan maklum data guru daripada seluruh negara Malaysia.  

Data yang didapati daripada proses soal selidik dianalisis bersama dengan analisis 

Statistical Package for Social Science (SPSS). Menurut Creswell (2008), penggunaan  

Statistical Package for Social Science (SPSS) dalam menganalisis data kajian dengan pengiraan 

tepat dan cepat.. 

 

DAPATAN KAJIAN 

 

Dapatan kajian dalam kajian dijelaskan berdasarkan objektif kajian yang terdapat dalam kajian 

ini. Dapatan kajian dihuraikan bermula dengan demografi responden dan diikuti dengan tahap 

kesediaan guru.  

 

Jadual 2: Demografi (Profile Responden) 

 

Demografi  Kekerapan Peratusan (%) 

Jantina Lelaki 27 9.0 

Perempuan 273 91.0 

Umur 24-30 54 18.0 

 31-40 110 36.7 

 41-50 73 24.3 

 50 ke atas 63 21.0 

Lokasi sekolah Bandar 212 70.7 

 Luar bandar 88 29.3 

Pengalaman Mengajar 1-10 Tahun 54 18.0 

 10-15 Tahun 110 36.7 

 15-20 Tahun 73 24.3 

 20- 30Tahun 63 21.0 

Pengalaman mengajar dalam 

talian 

1 Tahun 107 35.7 

 2 Tahun 193 64.3 
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Jadual 2 menunjukkan demografi daripada responden. Berdasarkan aspek jantina iaitu 

guru lelaki seramai 27 orang (9.0%) dan guru perempuan seramai 273 orang (91.0%). 

Berdasarkan umur dibahagikan kepada tiga kategoti iaitu umur 24-30 seramai 54 orang (18%), 

110 orang berumur 31-40 (36.7%), 73 orang berumur 41-50 (24.3%) dan terdapat 63 orang 

yang berumur 50 ke atas iaitu (21%). Berdasarkan aspek lokasi sekolah dapat dibahagi kepada 

dua iaitu bandar dan luar bandar. Terdapat 212 orang guru (70.7%) daripada sekolah bandar 

dan 88 orang guru (29.3) daripada sekolah luar bandar.  

Berdasarkan aspek pengalaman mengajar guru mengajar dalam talian dapat dibahagi 

kepada 1 tahun dan 2 tahun. Pengalaman mengajar dalam talian selama 1 tahun adalah seramai 

107 orang guru (35.7%) manakala pengalaman mengajar dalam talian selama 2 tahun adalah 

seramai 193 orang guru iaitu 64.3%. 

 

Jadual 3: Pengekelasan tahap berasaskan skor min 

 

Tahap Skor min 

Rendah 1.00-2.33 

Sederhana 2.34-3.66 

Tinggi 3.67-5.00 

 

Sumber: Mohd Majid Konting (1990) 

 

Tahap kesediaan guru dalam melaksanakan pengajaran dan pembelajaran dalam talian 

dari aspek pengetahuan pengajaran, kemahiran pelaksanaan dan sikap guru dijelaskan dalam 

analisis deskriptif ini. Interpretasi nilai min diadaptasi daripada Mohd Majid Konting (1990) 

iaitu dikelaskan kepada tiga tahap rendah, sederhana dan tinggi.  

 

Jadual 4 : Tahap kesediaan guru dalam melaksanakan pengajaran dan pembelajaran dalam 

talian daripada aspek pengetahuan pengajaran, kemahiran pelaksanaan dan sikap guru. 

 

No Kesediaan Guru Min Interpretasi Skor 

1 Pengetahuan Pengajaran 3.14 Sederhana 

2 Kemahiran Pelaksanaan 3.23 Sederhana 

3 Sikap Guru 3.01 Sederhana 

Keseluruhan 3.13 Sederhana 

 

Secara keseluruhan, kesediaan guru dari aspek pengetahuan pengajaran dalam 

melaksanakan pengajaran dan pembelajaran dalam talian berada pada tahap sederhana iaitu min 

3.14, kesediaan guru dari aspek kemahiran pelaksanaan berada pada tahap sederhana iaitu 3.23 

dan aspek terakhir ialah sikap guru berada pada tahap sederhana iaitu 3.01. ketiga-tiga aspek 

kesediaan guru berada pada tahap sederhana. Aspek kemahiran pelaksanaan menunjukkan skor 

min yang tertinggi. 
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PERBINCANGAN 

 

Dapatan menunjukkan pengetahuan pengajaran guru adalah berada pada tahap sederhana bagi 

melaksanakan pengajaran dan pembelajaran dalam talian. Berdasarkan kajian James (2017) 

menunjukkan ramai dalam bidang pedagogi yang menyatakan bahawa integrasi teknologi 

sangat berguna dan bermakna tetapi masih banyak guru yang enggan membuat percubaan 

dengan menerapkan teknologi dalam pengajaran dan pembelajaran mereka dalam kelas. Guru 

terpaksa menggunakan pengajaran dalam talian untuk memastikan pengajaran dapat diteruskan 

dalam pandemik Covid 19 ini, maka kajian Hanish dan Isa (2021) menyatakan bahawa 

pembelajaran dalam talian dapat mengubah proses pembelajaran supaya kanak-kanak lebih 

aktif dan kreatif untuk mengakses sumber pengetahuan mereka. 

Randy (2018) menyatakan walaupun guru mempunyai pengalaman yang terhad dalam 

pengajaran dalam talian seperti kemahiran teknikal, pengurusan masa, pengetahuan dan sikap 

dalam pendidikan dalam talian tetapi guru tetap bersedia untuk mengatasi pengajaran dalam 

talian. Kajian Mazura dan Wok (2018) menunjukkan bahawa lebih daripada 50 % guru sekolah 

tidak mempunyai pengetahuan pengajaran yang berbeza daripada kelas maya. Hasil dapatan 

kajian juga menunjukkan bahawa guru hanya mempunyai pengalaman mengajar dalam talian 

dalam masa setahun dan dua tahun sahaja namun guru dan kanak-kanak tetap bersiap sedia 

untuk menjalankan pengajaran dan pembelajaran dalam talian.   

Guru merupakan ejen penting dan bertanggungjawab dalam melaksanakan kemahiran 

pelaksanaan ICT Teknologi dalam pendidikan. Di kala musim pandemik ini maka mereka perlu 

menyesuaikan diri mereka dengan norma baharu ini dengan menguasai kemahiran pelaksanaan 

pengajaran dalam talian. Dalam kajian Ziden et al., (2017) juga menyatakan bahawa agensi 

kerajaan dan UNESCO juga telah mengembangkan transformasi ICT dalam pendidikan untuk 

memastikan guru-guru menguasai kemahiran pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran dalam 

talian. 

Sikap dan keyakinan guru memainkan peranan penting dalam keberkesanan mereka 

untuk menyampaikan kandungan dalam pengajaran mereka (Ernest, 1989). Zulkifli dan Raja 

Maznah (1994) menyatakan bahawa sikap positif pada seseorang guru merupakan satu 

dorongan penting kepada kanak-kanak untuk mempelajari sesuatu mata pelajaran. Kajian 

daripada Rasmitadila et al., (2020) juga menyatakan guru di Indonesia bersikap positif dalam 

melaksanakan pengajaran dan pembelajaran dalam talian. Kajian Mohamed et al., (2016) 

menyatakan bahawa sikap pada seseorang guru merupakan satu taladan kepada kanak-kanak. 

Sikap positif seseorang guru yang mempunyai kesediaan dalam pengajaran dan pembelajaran 

dalam talian dapat sebagai dorongan kepada untuk memulakan sesuatu benda yang baharu serta 

mempengaruhi kanak-kanak mengamalkan juga sikap positif. 

 

KESIMPULAN 

 

Kajian ini meninjau tentang kesediaan guru dari aspek pengetahuan pengajaran, kemahiran 

pelaksanaan dan sikap guru. Berdasarkan dapatan kajian dan perbincangan menunjukkan 

bahawa guru-guru masih tidak dapat menguasai cara pengajaran dan pembelajaran dalam talian. 

Hasil kajian  juga memberikan satu gambaran dan penjelasan mengenai sejauh mana tahap 

kesediaan guru dalam pengajaran dan pembelajaran dalam talian di negara Malaysia. Kesediaan 
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guru dari aspek pengetahuan pengajaran, kemahiran pelaksanaan dan sikap guru adalah berada 

pada tahap sederhana. Guru perlu meningkatkan kesediaan dalam diri mereka dengan menyertai 

latihan dan khusus dalam talian yang berkaitan dengan Google Classroom, Canvas dan 

Microsoft misalnya untuk mengembangkan lagi pengetahuan dan pengalaman guru terhadap 

pengajaran dan pembelajaran dalam talian. 
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